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Comunicado SNQTB n.° 3/2020

COVID-19

MEDIDAS A IMPLEMENTAR PELAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

O Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios (SNQTB) estd a acompanhar com toda a
atencdo o desenrolar da crise de salde publica decorrente da Covid-19 e os seus impactos na

banca e nos seus trabalhadores.

Vivemos tempos excecionais. Atravessamos um periodo da nossa vida coletiva que requer clareza,
firmeza e sentido de responsabilidade. Nessa medida, apelamos a todas as instituicdes financeiras

a atuar em Portugal para que, sem prejuizo de medidas adicionais, procedam da seguinte forma:

— Envolver os representantes dos trabalhadores no processo de elaboracdo dos planos de

contingéncia e de continuidade de negdcio.

— Colocar de imediato em regime de teletrabalho todos os trabalhadores que possuam
condigdes tecnoldgicas e funcionais para executar trabalho remoto, em conformidade com a
faculdade prevista no art. 29.2 do Decreto-Lei n.© 10-A/2020, de 13 de margo.

— Criar condigOes para que num periodo muito curto de tempo seja possivel que a larga maioria

dos trabalhadores bancarios possa estar em regime de teletrabalho.

— Incentivar os clientes a contactarem por telefone, por email e pelos portais, 0os seus balcoes

€ 0S seus bancos.

— Definir que o atendimento presencial nos balcoes e demais unidades de negdcio sera

prestado a titulo excecional e apenas quando estritamente necessario.

— Fornecer aos trabalhadores que tenham que fazer este atendimento os meios de protegao,

nomeadamente mascaras e gel desinfetante.

— Estipular que a entrada de clientes na rede de balcOes, quando estritamente necessaria,

deve ocorrer em regime faseado, devendo o tempo de espera ocorrer fora das instalacoes.

— Definir que os trabalhadores se devem deslocar de forma a reduzir a sua exposicao a

eventuais situacdes de contagio, devendo compensa-los por eventuais custos acrescidos.
— Descongestionar todas as areas de trabalho e de refei¢des nos servicos ‘centrais’.

SINDICATO NACIONAL DOS QUADROS E TECNICOS BANCARIOS Pag. 1 de 2



As instituicdes financeiras sdo responsaveis pela seguranga os seus trabalhadores. O SNQTB,
enquanto outorgante de varios Acordos de Empresa e Acordos Coletivos de Trabalho, tem o direito
e o dever de zelar pelo cumprimento dos mesmos, bem como de assegurar o respeito pelos direitos
dos trabalhadores quanto a higiene e seguranca no trabalho, previstos na lei e nas convengoes
coletivas do setor bancario. Assim, manteremos uma intervengdo ativa, através dos meios que em
cada momento entendermos serem os mais adequados, no sentido de assegurar que sao cumpridas

as condicOes de seguranca que visam a protegdo dos trabalhadores bancarios.

A terminar, o SNQTB sauda todos os trabalhadores bancarios, que nesta altura dificil prestam um
servico de utilidade publica em nome do bem comum, pela sua dedicagdo aos clientes em prol da

estabilidade da economia portuguesa.

Lisboa, 15 de margo de 2020

SNQTB - Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios.

Rumo Certo, Nova Etapa.
www.instagram.com/sindicato_snqtb

www.facebook.com/snqtb

www.snqtb.pt
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LUiIS CARDOSO BOTELHO PAULO GONCALVES MARCOS
Vice-Presidente da Diregao Presidente da Diregao
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