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editorial

Tiago Teixeira
Diretor Nacional, Pelouros
Marketing e Comunicacao

Este foi um ano dificil. Certamente o mais dificil desde 2016.
Na saude, com as despesas a crescerem, nos Ultimos
anos, a dois digitos em inUmeras rubricas, foi necessario
rever o regulamento e as tabelas do SAMS Quadros para
reequilibrar as contas e regressar a um patamar de
sustentabilidade. Os prestadores de salude procuram
rever os precos cobrados, e as instituicdes de crédito a
deixar bem claro que o SAMS Quadros, e os restantes
SAMS, sdo complementares e ndo substitutivos do SNS.
Os bancos, que fique claro, ndo estdo disponiveis para
financiar o crescimento da despesa. Conjunturalmente,
apds o embate inicial, a pandemia acabou por retirar
pressdo, mas as tensdes estruturais permanecem em
pano de fundo. Sem se aumentar o financiamento, com o
aumento dos consumos e com o previsivel aumento do
preco dos atos médicos, qual o caminho a percorrer? A
direcdo no SNQTB ndo tem duvidas do mandato que tem
dos seus sécios!

No plano juridico, o SNQTB manteve o seu apoio aos
sécios sempre que tal foi solicitado. No caso de rescisdes
por mutuo acordo, pré-reforma ou reforma antecipada, a
intervencdo do Sindicato foi mesmo pro-ativa, alertando
0s séCios que podem e devem recorrer ao NOSSO 3PO0I0
juridico, de forma a decidir em plena liberdade, mas
também de modo plenamente informado.

Tal como no ano anterior, 2020 foi também marcado por
intenso trabalho sindical, com dezenas e dezenas de
rondas negociais e inUmeras interacdes com as institu-
icoes de crédito. N&o foi um ano facil. S6 muita persever-
anca e a devida preparacdo negocial permitiu assegqurar
aumentos salariais num contexto de inflacdo negativa.
Assim, pelo segundo ano consecutivo, os bancarios
recuperam parte do poder de compra perdido Nno passa-
do. Serd um caminho lento e cheio de obstaculos, que ndo
haja ilusdes sobre isso.

E precisamente porque o ano de 2020 foi dificil, muito
dificil, a Fundacdo Social Bancaria manteve e reforcou a
sua intervencdo, apoiando os sbécios que necessitam da
nossa solidariedade, financiando IPSS dedicadas ao
combate a pobreza, concedendo mais bolsas de estudo
para o ensino superior e financiando os empréstimos
escolares que nos foram solicitados.

O ano de 2020 fica ainda marcado pela chegada aos
sécios do Plano de Transformacdo Digital, materializado,
nomeadamente pela renovacdo substantiva do website e
do portal, mas também pela criacdo da nossa primeira
appP, © Que permite agora aos sécios aceder ao SNQTB em
qualquer lugar e a qualquer altura.

Com o orcamento aprovado, a direcdo do SNQTB parte
para 2021 com a mesma ambicdo de sempre. Queremos
dar corpo a um Sindicato cada vez mais profissional e mais
preparado para responder as necessidades dos seus
socios. E isso que vamos continuar a fazer.

E porque importa recordar, mesmo num exercicio tdo
exigente como 2020, esta newsletter procura efetuar a
retrospetiva do ano no SNQTB sendo que, excecional-
mente, serd remetida também em versdo fisica aos
NOSsos sOCios para garantirmos que chega a todos.

DESCONTD

N03° hay:

SINDICATO NACIONAL DOS QUADROS E TECNICOS BANCARIOS

Lideranca, Rigor, Sustentabilidade.

Com 37 anos de existéncia, o Sindicato Nacional dos Quadros e
Técnicos Bancérios assegura uma gestao rigorosa do SAMS
Quadros ha quase 30 anos e mantém uma intervencao sindical
liderante em defesa dos bancarios. Com rigor, no presente
preparamos o futuro.
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Em 2020, a FSB consolidou o seu papel no apoio aos bancarios.

FUNDACAO SOCIAL BANCARIA

SNQTB RENOVA O PROGRAMA
DE EMPRESTIMO ESCOLAR EM
2020

Num ano atipico de pandemia e de acrescidas dificul-
dades para as familias, o SNQTB n&o esqueceu as
suas responsabilidades sociais, pelo que manteve a
sua intervencdo solidaria, nomeadamente dando
continuidade aos projetos “Mais Solidarios/Educacao”
e “Mais Solidarios/Universidade”, que apoiam de
forma direta o esforco financeiro das familias na
aquisicao de livros e/ou material escolar, bem como no
pagamento das propinas do ensino universitario.

Estas linhas de crédito, sem juros, estiveram disponi-
veis para os associados, beneficidrios do FCS, nas
condicdes e nos limites previstos Nos respetivos
regulamentos.

FUNDACAO SOCIAL BANCARIA ATRIBUI 32 BOLSAS DE ESTUDO EM 2020

Concluida a seriacdo e classificacdo das candidaturas apresentadas na edicdo 2020/2021 das Bolsas de estudo SAMS Quadros e
FSB/Consignacao IRS, foram atribuidas 32 bolsas de estudo para um total de 68 candidaturas validadas:

Bolsa Candidatos Bolsas atribuidas
SAMS Quadros - 1° Escaldo 13 7
SAMS Quadros - 2° Escalédo 16 8
FSB/Consignacdo IRS - 1° Escaldo 21 8
FSB/Consignacédo IRS - 2° Escaléo 18 9
Total 68 32

Importa realcar o mérito académico dos candidatos,
patente nas excelentes médias apresentadas e a reitera-
da recetividade dos sécios a esta iniciativa que conta ja
com trés edicdes sucessivas.

Para a Fundacdo Social Bancaria (FSB), esta medida
configura um dos vetores de destaque na sua interven-
cdo social, sendo uma importante medida de apoio aos
jovens, filhos e netos dos sécios do SNQTB. O principal
objetivo consiste em reconhecer o mérito e esforco dos
candidatos, e, simultaneamente, apoiar aqueles que
enfrentamn maiores dificuldades financeiras para a
concretizacdo da sua formac&o superior.

N&o obstante este reconhecimento e a consciéncia de
qQue seria desejavel alargar esta iniciativa, quer no
incremento do nUmero de bolsas atribuidas quer no
perimetro de situacdes elegiveis, os recursos financei-
ros disponiveis condicionam estas pretensdes.

O critério de solidariedade, introduzido pela primeira
vez na edicdo deste ano, pretende, uma vez mais,
chamar a atencdo para a importancia da consignac&o
fiscal a favor da FSB. Com efeito, e tal como j& enuncia-
do em circunstancias anteriores, o contributo por esta

via permitird um incremento da capacidade de interven-
cdo social da FSB, com a vantagem de ndo implicar BOLSAS DE,ESTUDO
qualquer encargo ou énus adicional sobre aqueles que ATRIBUIDAS

se manifestamn como mais solidarios e empenhados
neste projeto comum.
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FUNDACAO SOCIAL BANCARIA

Delegacées IPSS Propostas Votacdo IPSS Escolhidas
Aveiro Florinhas do Vouga 1297 Florinhas do Vouga
Centro Social e Paroquial (CSP) Vera Cruz 1249
Braga CSP de Nossa Senhora de Fatima 1342 CSP de Nossa Senhora de Fatima
Patronato Nossa Senhora da Torre 1204
Coimbra Colégio S. Caetano, SCMC 1403 Colégio S. Caetano, SCMC
Cozinha Econdmica Rainha Santa Isabel 1143
Covilha Conferéncia de Sdo Vicente de Paulo 1283 Conferéncia de Sdo Vicente de Paulo
Conferéncias Vicentinas de C. Branco e Portalegre 1263
Faro Refugio Aboim Ascens&o 1408 RefGgio Aboim Ascensao
Fundacdo Anténio Aleixo 1138
Funchal Associacdo de Paralisia Cerebral da Madeira 1452 Associacdo de Paralisia Cerebral da Madeira
Casa do Povo de Porto Moniz 1094
Leiria InPulsar 1282 InPulsar
Céritas de Leiria 1264
Lisboa Fundacdo AFID Diferenca 1320 Fundacao AFID Diferenca
Caritas de Lisboa 1226
Ponta Delgada Banco Alimentar S. Miguel 1390 Banco Alimentar S. Miguel
Céritas S. Miguel 1156
Porto Associacdo A Casa do Caminho 1371 Associacdo A Casa do Caminho
Grupo de Acdo Social do Porto 1175
Ribatejo/Oeste APERCIM, Mafra 1445 APERCIM, Mafra
CLR Project 1101
Setubal Associacdo de Paralisia Cerebral de Almada 1347 Associacdo de Paralisia Cerebral de Almada
Liga dos Amigos da Terceira Idade 1199
Viseu Associacdo para a Ajuda Solidaria de Viseu 1336 Associacdo para a Ajuda Solidaria de Viseu
Centro social Paroquial de S. José de Viseu 1210
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Em 2020, o SNQTB manteve o seu papel liderante

na defesa dos bancarios.

Principais alteracoes conseguidas no ACT bancario e nos acordos
concluidos em 2020

Tabelas salariais e pensées de reforma e clausulas de expressao pecuniaria

ACT Bancario*

Aumento de 0,3%. No caso do subsidio de refeicdo fixou-se em 9,72€/dia, aumento de 0,73% e no subsidio de apoio a natalidade o valor
passou para 800€/filho, um aumento de 5,72%.

ACT do Grupo BCP

Aumento de 0,3% (tabelas salariais e pensbdes de reforma) e 0,8% (cldusulas de expressao pecuniaria). No caso do subsidio de refeicdo
fixou-se em 9,75€/dia, aumento de 1,04% e no subsidio de apoio a natalidade o valor passou para 800€/fAlho, um aumento de 6,67%.
EuroBic

Aumento de 1% em 2020, 1,25% em 2021 e 1,25% em 2022 (a tabela salarial e restantes clausulas de expressao pecunidria a aplicar em
janeiro de 2022 serdo iguais as do ACT do setor bancério a vigorar para a mesma data, exceto aquelas que forem ja superiores, caso
em que se manterao).

CGD

Aumento médio de 1%.

“Abrange as sequintes instituicdes financeiras: Abanca, Banco BPI, Banco Portugués de Investimento, Banco Credibom, Banco do
Brasil, Bankinter, BBVA, BNP Paribas, BNP Paribas Lease Group, BPI Private Equity, BPI Gestdo de Ativos, BSOURCE, Caixabank,
GNB-Soc. Gestora de Fundos de Investimento Imobilirios, GNB-Soc. Gestora de Fundos de Investimento Mobilidrios, Haitong Bank,
Haitong Capital, IVB Source, ACE, Novo Banco dos Acores, Novo Banco, e Banco Santander Totta.

Restante clausulado

ACT Bancario

* Ficou salvaguardado que o direito dos trabalhadores aos seus periodos de descanso ndo é afetado pela atribuicdo de ferramentas
digitais;

¢ Consagracdo no ACT que as medidas para a eliminacdo do assédio no local de trabalho sdo uma responsabilidade das Instituicdes;

¢ Passam a estar consagradas como faltas justificadas as que foram dadas por motivos de assisténcia a parente ou afim na linha reta
ascendente, mesmo quando ndo pertenca ao mesmo agregado familiar;

¢ As faltas dadas pelos trabalhadores por motivo de doenca crénica ou do foro oncolégico conferem direito a prestacdo de doenca
desde o primeiro dia;

¢ Os trabalhadores passarao todos a ter direito aos subsidios previstos no ACT, terminando a discriminacdo que existia e matéria de
atribuicdo do subsidio de apoio a natalidade no caso de ambos serem trabalhadores bancarios.

ACT do Grupo BCP

* Continua em negociacdo com base numa revisdo global e de unificacdo dos diferentes ACT que o Grupo BCP outorga.

EuroBic

¢ Reducdo do ciclo de contagem de diuturnidades de antiguidade de cinco para quatro anos;

¢ Eliminacdo das diuturnidades de nivel, mantendo-se neste regime os trabalhadores que gozam desta modalidade, até opcdo em
contréario do trabalhador;

¢ Eliminac&o das promocdes por antiguidade, garantindo-se a promoc&o para o nivel seguinte aquando da contagem da antiguidade
por ocasido desta eliminacao;

¢ Aumento da percentagem minima de promocdes por mérito para 7,5% em cada grupo (até ao nivel 9 B e do nivel 10 a 18 B), ao invés
dos 5% em vigor;

¢ O trabalhador que ndo for promovido no decurso de um periodo de cinco anos serd objeto de uma apreciacdo especial. Esta
apreciacdo serd repetida em cada trés anos, caso ndo se verifique alteracdes na situacdo inicial;

* Prevé-se a possibilidade de transferéncia de local de trabalho em caso de assédio. E igualmente previsto que o Banco deve dar-lhe
conhecimento das conclusées do procedimento disciplinar instaurado na sequéncia da denuncia;

¢ Dispensa de assiduidade do trabalhador no 1.° dia de escola dos seus filhos, no 1.° e 5.° anos do ensino basico;

¢ Dispensa de assiduidade do trabalhador no seu dia de aniversario;

¢ Eliminacdo do prémio de antiguidade, com pagamento dos proporcionais & data da sua eliminacdo. Serd pago um montante
correspondente ao valor do prémio de antiguidade que o trabalhador beneficiaria se se reformasse nessa dats;

* Novo prémio de final de carreira, com o pagamento equivalente a 2X a RME (valor acima do ACT, que é de 1,5 RME);

¢ Subsidio de apoio a natalidade no valor de € 756;

* Subsidio infantil no valor mensal de € 25,85;

¢ Subsidio de estudo no valor trimestral de € 28,43 (1.° CEB) a € 70,22 (ensino superior);

¢ Eliminacdo do complemento de abono de familia (ha maioria dos casos no valor de € 5) substituido pelos subsidios infantil e de estudo;
¢ Subsidio de apoio familiar, a atribuir aos trabalhadores com filhos portadores de deficiéncia, beneficiario do abono complementar ou
subsidio mensal vitalicio;

* Subsidio de trabalhador estudante no valor mensal de €19,83;

¢ Reducdo do ‘floor’ da taxa de juro do crédito a habitac&o ao abrigo do AE para 0,0%, ao invés dos 0,1% atuais.

CGD

¢ As promocdes obrigatoérias por mérito sdo agora aplicaveis até ao nivel retributivo 10;

¢ Os trabalhadores abrangidos pelas promocdes obrigatérias por mérito, que registem nove anos de avaliacdes de desempenho
positivas, sequidas ou interpoladas, posteriores a entrada em vigor do presente acordo e que, nesse periodo, ndo tenham qualquer
promocao, serdo promovidos ao nivel imediatamente superior;

* Consagrada expressamente a possibilidade de reclamac&o formal na avaliacdo de desempenho;
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 Os trabalhadores cuja Ultima promoc&o tenha ocorrido antes da data de entrada em vigor do presente acordo mantém o direito a
promocao para o nivel imediatamente superior, N0s termos previsto para as promocdes por antiguidade anteriormente em vigor;

* Atribuicdo de diuturnidades por cada quatro anos de servico efetivo com o limite de oito diuturnidades;

* O atual regime de diuturnidades continua a aplicar-se até ao vencimento da diuturnidade em curso;

¢ A aplicacdo do novo regime de diuturnidades e a eliminacdo de novas anuidades ndo poderd implicar a reducdo do montante que os
trabalhadores aufiram a titulo de anuidades e diuturnidades;

* Cessacdo do prémio de antiguidade, com pagamento de um montante correspondente ao prémio que o trabalhador receberia se se
reformasse, a calcular nos termos do AE;

» Consagracdo do prémio final de carreira, devido na passagem a situacdo de reforma, no valor de 1,5 da retribuicdo mensal efetiva;

* Dispensa de assiduidade do trabalhador no dia do seu aniversério e no 1.° dia de escola do filho no 1.° e 5.° ano do ensino basico;

* Direito de transferéncia por motivo de violéncia doméstica.

Contas aprovadas e plano definido para 2021.

CONSELHO FISCAL DA PARECER POSITIVO A PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMEN-
TO PARA 2021

Apods andlise detalhada da informacdo remetida pela direcdo do SNQTB, o Conselho Fiscal deu parecer favoravel 3 aprovacdo pelo
Conselho Geral do plano de atividades e do orcamento para 2021.

O Conselho Fiscal comegou por destacar o modelo de governo com maior transparéncia, frugalidade, rigor e sustentabilidade. Por
outro lado, salientou também o facto de a pandemia ter tornado atipico o ano de 2020, com uma queda acentuada dos custos de
saude, mas também com uma desvalorizacdo dos ativos imobilidrios pertencentes ao SNQTB. Ainda assim, o Sindicato finalizard o ano
com uma situacdo de maior robustez econdmica e financeira do que em 2019. O Conselho Fiscal notou ainda a politica de prudéncia e
de gestdo criteriosa, antecipando a eventual reducdo de receitas e de sécios decorrente de movimentos de reestruturacdo bancéria.

Face ao exposto, o Conselho Fiscal entende que o grande desafio para 2021 podera vir a ser a adaptacdo do posicionamento do SNQTB
ao contexto pds-pandemia, um cendrio que se antecipa adverso tanto em termos de emprego No setor como ao nivel da pressdo sobre
a rentabilidade dos bancos. Adicionalmente, € previsivel que o préximo ano possa vir a ser igualmente muito exigente na relacdo com
os prestadores de saude, cuja pressao € expectavel no sentido de aumentar os precos praticados, de modo a recuperarem dos efeitos
negativos da pandemia na sua faturacédo.

Tendo reunido a 18 de novembro, o parecer positivo do Conselho Fiscal foi unanime.

CONSELHO SUPERIOR DE ESTRATEGIA EMITE VOTO DE LOUVOR AO TRABALHO
DA DIRECAO

Os membros do Conselho Superior de Estratégia reuniram-se no passado dia 24 de novembro. Na agenda estava uma intervencdo do
presidente do SNQTB, Paulo Goncalves Marcos, sobre os desafios para 2021, e ainda a estimativa de encerramento de contas para
2020 e a proposta de orcamento para 2021, as quais seriam apresentadas pelo vice-presidente, Luis Cardoso Botelho.

Na sua intervencdo, Paulo Gongalves Marcos comecou por enumerar o que de mais relevante ocorreu em 2020, tanto nos dominios da
acdo sindical e da negociacdo coletiva, como também no dmbito da drea da salde. Sobre o SAMS Quadros, em particular, destacou a
provavel tendéncia em curso de adiamento de consumos e ndo do seu cancelamento. O presidente do SNQTB salientou que, neste ano
atipico e imprevisivel, a pandemia de Covid-19 testou os limites de todos os subsistemas de saude.

Sobre a elaboracdo do orcamento para 2021, face a um contexto de elevada incerteza, Paulo Goncalves Marcos destacou que para o
proximo ano a direcdo do Sindicato elegeu cinco prioridades, ou vetores prioritarios de atuacdo, a saber: a qualidade de servico presta-
do ao sécio; a fidelizacdo e retencdo de soécios e beneficiarios; a digitalizacdo de processos com vista a reducdo de custos fixos e ao
reforco da seguranca; a conclusdo dos processos de revisao e implementacdo das revisdes dos regulamentos (SAMS Quadros e FCS);
e, por Ultimo, a confirmac&o de que a tendéncia de crescimento da despesa foi debelada, num contexto de crescente concentracdo de
fornecedores, de aumento generalizado de precos (e do valor da fatura média) e de envelhecimento potencial da base de beneficidrios.

No final do encontro, os conselheiros salientaram a qualidade da informacao prestada e o trabalho desenvolvido. Nessa medida, propu-
seram um voto de louvor a direcdo do SNQTB, o qual foi aprovado por unanimidade por todos os presentes.

CONSELHO GERAL APROVA ORCAMENTO PARA 2021

Decorreu, no passado dia 26 de novembro, o Conselho Geral em que foi aprovado o orcamento para 2021. A direcdo do SNQTB,
através do seu vice-presidente, Luis Cardoso Botelho, explicou a imprevisibilidade que foi necesséario acomodar na elaboracdo deste
orcamento, nomeadamente no que envolva as despesas de saude, fruto da incerteza quanto & duracéo e intensidade da pandemia.
Salientou ainda 0 aumento previsivel nos custos dos atos médicos, em geral, algo que se tentard mitigar através da reducao de despesa
decorrente e das alteracdes introduzidas no regulamento do SAMS Quadros.

Por oposicdo a 2020, Luis Cardoso Botelho salientou que o SNQTB parte para 2021 com uma posicdo de tesouraria mais confortavel
e desafogada, com uma reducdo do valor em divida a prestadores de saude, e com um reforco da sua capacidade de atuacdo mercé
da melhoria nas ferramentas de gestdo interna.

Isto dito, o Orcamento para 2021 apresenta um montante estimado de rendimentos de 53.500.032€ e um montante de gastos de
50.598.423€, prevendo-se um resultado liquido antes de impostos de 2.901.608€.

De notar ainda que os auditores da EY ndo aceitaram a criacdo de uma reserva para despesas de saude futuras, ainda que seja razoavel
admitir que parte das despesas ndo realizadas em 2020 serdo certamente diferidas no tempo e, consequentemente, realizadas no
decorrer de 2021.

Apds resposta a algumas clarificacdes solicitadas pelos conselheiros, o orcamento foi aprovado por unanimidade pelo Conselho Geral.



— Devo optar pela Rede
INFORMADA E Ih 2
SAMS QUADROS scolha Informada?

- a

SIM! Ests0 incluidas na Rede Escolha Informada entidades previamente selecionadas pelo SAMS Quadros que, embora ndo sendo
consideradas entidades de grande dimensdo, apresentam caracteristicas similares na qualidade dos servicos e das suas
equipas médicas.

SIM! £ na Rede Escolha Informada qQue encontro o maior equilibrio entre qualidade, eficacia, e preco disponivel.

SIM! A Rede Escolha Informada garante uma distribuicdo geografica das unidades procurando abranger o maior nimero de distritos
do pais, na expetativa de se apresentar como uma alternativa real e eficaz aos grandes grupos hospitalares.

SIM! A Rede Escolha Informada apresenta as melhores condicdes de preco para os soécios e para 0 SAMS Quadros:
¢ 0s beneficidrios ficam isentos de pagamentos minimos, Nnos atos ali realizados, quando s&o subscritores do FCS.
* 0s prestadores oferecem condicdes especiais Nos eventos cirirgicos negociados em regime de preco acordado, onde os
valores sdo, na sua maioria, abaixo ou iguais aos valores das tabelas de comparticipacdo do SAMS Quadros, o que implica
menores valores a cargo dos beneficidrios.
e quando n&o existem precos acordados, embora sujeito a confirmacdo via estimativa, 0os precos sdo por regra inferiores em
15% a 25% por evento, face aos valores oferecidos ao publico em geral.

SIM! ainda que salvaguardando o principio da liberdade de escolha dos nossos beneficiarios, a opcao pela Rede Escolha Informada
contribui de forma decisiva para a sustentabilidade do SAMS Quadros

Antes de tomar qualquer decisao, e para que tenha toda a informacao
disponivel, consulte sempre a sua delegacao.

Devo optar por medicamentos genéricos?

SIM! Os medicamentos genéricos contém substancias ativas que estdo disponiveis no mercado hd muitos anos. A
eficacia é igual a dos medicamentos de marca.

SIM! A substancia ativa dos medicamentos genéricos é a mesma dos medicamentos de marca. O que pode variar sdo
0s restantes ingredientes e a tecnologia utilizada na sua producdo.

SIM! oOs genéricos estdo sujeitos as mesmas exigéncias dos medicamentos de marca no que diz respeito ao
desenvolvimento, fabrico, controlo de qualidade e fornecimento. A sua sequranca é igual.

SIM! Hoje existem medicamentos genéricos para a maioria dos problemas de sadde.

SIM! A 0PCA0 Por genéricos permite uma gestdo Mmais racional dos recursos do SAMS Quadros que s&o, por definicdo,
escassos.

O dinheiro poupado com a SUA opcao
pelos genéricos permitira aportar valor
a TODOS os beneficidarios do SAMS
Quadros noutras areas.
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FUNDO COMPLEMENTAR DE SAUDE:
Se ainda ndo tem, sabe quais sao as vantagens adicionais q
ter e que tem estado a desperdicar? ~

U

O Fundo Complementar de Saude (FCS) foi instituido em 1986 pelo SNQTB. Desde o inicio, o FCS teve como objetivo, por um lado, .
complementar os beneficios concedidos pelo SAMS Quadros, ou por qualquer outro subsistema similar, no émbeit?Mtegéo e )
assisténcia aos seus beneficidrios, e, por outro, atribuir comparticipacdes e beneficios adicionais aos seus subscritor

Quem pode subscrever e usufruir?

Todos os sécios e membros do seu agregado familiar! Podem ser subscritores todos os sécios do SNQTB e podem
beneficios os membros do seu agregado familiar.*

Tenho acesso a comparticipacdes complementares? Y a0 &

Claro! Ao subscrever o FCS, os beneficidrios tém acesso a compartlopacoes complementares as do SAMS QUadres em consultas
meédicas, lentes e armacdes, calcado ortopédico infantil, exames complementares de diagndstico, estomatologia (tratamentos
dentdrios), ortoddncia (aparelhos de correcdo infantil), proteses estomatg!)égicas, analises clinicas, medicamentos e vacinas.

12

100
Ha outros beneficios exclusivos?

¥
Sim! A sua subscricdo concede o beneficio exclusivo ao subsidio infantil; o ,3CeSS0 3 emissao de Termos de Responsabilidade; a isencdo
ou reducdo de co-pagamentos e pagamentos adicionais, permitindo aceder a valores bastante mais reduzidos; e, a possibilidade de
obtencdo de empréstimos, sem juros, para despesas de saude, que N&o tenham sido comparticipadas pelo SAMS Quadros.

o 0
Como posso aderir?

E muito simples! Apenas tem de preencher o impresso que esta disponivel no site do SNQTB. Uma vez preenchido, devera enviar uma
copia do impresso para os servicos centrais (fcs@snqtb.pt) ou para a sua delegacdo.

Ha alguma questao adicional que gostaria de esclarecer?

Estamos disponiveis para estlarecer todas)as suas duyidas;uNaexhesite emmcontactar os servicos centrais do SNQTB, ou a sua
delegacao.

*O funcionamento do FCS estd estipulado nos regulamentos, nas normas internas, e nos critérios e valores de tabela que podem ser
consultados no site do SNQTB.

Pagamento de despesas de saude: como posso fazer?

As despesas resultantes de encontros de contas sdo extratadas mensalmente, vencendo 30 dias apds a emissdo do extrato.

Toda e qualquer despesa ndo paga no periodo acima referido entra em incumprimento, 0 que conduz ao imediato bloqueio de
comparticipacdes que tenha a receber.

Para que isso ndo aconteca, colocamos ao seu dispor uma pandplia de alternativas, nomeadamente:
1. Pagamento integral do extrato através de Referéncia MB ou Débito Direto (SDD).
Sobre o SDD fazemos notar o seguinte:
¢ As Autorizacdes de Débito Direto (ADD) terdo um limite méximo de 100€.
¢ Se assim o entender, pode aumentar o limite acima referido. Apenas tem de contactar a sua delegacdo para esse efeito.

* As despesas extratadas no periodo e que ndo ultrapassem os limites definidos por si, serdo debitadas em conta e essa informac&o
constara no rodapé do extrato.

e As despesas extratadas no periodo e que ultrapassem o limite definido serdo pagas por Referéncia MB, aposta no canto superior
esquerdo do extrato.

¢ As despesas extratadas relativas a periodos anteriores serdo pagas por Referéncia MB, aposta no canto superior esquerdo do
extrato.

2. Caso o montante da divida assim o justifique, e se detentor do Fundo Complementar de Saude, pode solicitar um plano de
pagamento em prestacdes mensais a serem debitadas no vencimento, pensdo de reforma ou pens&o de sobrevivéncia (ou em
prestacdes mensais por ordem de transferéncia permanente). Para tal, basta assinar uma autorizacdo de débito com o detalhe do valor
total da divida, bem como do valor mensal da prestacéo.

3. Pagamento por cheque.

4. Pagamento por cartdo bancario, no terminal de pagamento automatico (TPA) da sua delegacdo do SNQTB.

pag. 8



CARTAO FAMILIA

O Cart&o Familia é a garantia de um futuro tranquilo com acesso a cuidados
de saude de qualidade.

Disponivel para ex-sécios e respetivos membros do agregado e
ascendentes, filhos de soécios e ex-sécios, ndo abrangidos pelo
Regulamento do SAMS Quadros. Poderd, igualmente, apresentar estas
vantagens aos seus amigos e familiares. Usufrua de servicos de saude
junto de mais de 2500 entidades protocoladas com o Sindicato Nacional
dos Quadros e Técnicos Bancérios, beneficiando das condicdes financeiras

SAMS QUADROS ALARGA O PERIMETRO
DE PRESTADORES QUE DISPONIBILIZAM O
SERVICO DE VIDEO-CONSULTA EM CON-
TEXTO DE PANDEMIA

Perante o agravamento do contexto pandémico, por um periodo
de tempo limitado que dependerd das condicdes epidemioldgi-
cas, de modo a evitar deslocacbes presenciais, 0 SAMS Quadros
decidiu alargar o leque de prestadores de salde em que compar-
ticipara o servico de video-consulta.

Esta possibilidade sé estara disponivel nas entidades convencio-
nadas, em regime de faturacdo com o SAMS Quadros e abrange-
ré consultas de especialidade médica, incluindo psiquiatria e
medicina geral e familiar (n&o inclui tratamentos como psicotera-
pias, fisioterapias e outros).

Para mais esclarecimentos consulte o site do SNQTB.
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negociadas NOS NOSSOS acordos e convencoes.

Vantagens do Cartao Familia
- Acesso a rede SAMS Quadros a um preco imbativel.
- Sem exclusdes nem limite de idade.
- Inexisténcia de periodo de caréncia.
- Anuidade de apenas 25€, por titular.

Para o esclarecimento de todas as suas questdes por favor contacte o
Departamento Exectutivo de Operacdes (DEO): 213 581 877 ou através do
email: cartao.familia@snqtb.pt.

TESTES DE DIAGNOSTICO COVID-19 NO
AMBITO DA REBEF

__N—

O SAMS Quadros decidiu comparticipar, por um periodo limitado
de tempo, os testes Covid-19 prévios a cirurgias, partos, quimio-
terapia (Um teste por sessdo), radioterapia (um teste por
semana), endoscopias e colonoscopias.

Importa recordar também que o Servico Nacional de Saude
(SNS) disponibiliza um sistema gratuito de detecdo, despista-
gem, testagem, tratamento, internamento e gest&o da pandemia
de Covid-19. O acesso gratuito a testes de despistagem de Covid-
<19 apenas exige que se tenha a prescricdo do Médico de Familia
(que todos os bancarios devem ter) ou da Linha SNS24.

No entanto, tendo em conta o contexto de enorme sobrecarga
pandémica e de modo a complementar a oferta disponibilizada
pelo SNS, a Rede de Bem-Estar e Familia (REBEF) do SNQTB
negociou com alguns prestadores de saude um valor mais
favoravel, ndo comparticipado, exclusivo para os beneficiarios.

A lista de prestadores de salde em que poderdo ser efetuados
os testes de diagndstico a precos mais favoraveis, encontra-se
disponivel no site do SNQTB e sofrera atualizacdes sempre que
se justificar.
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COMPARTICIPACAO DE TESTES DE DIAGNOSTICO COVID-19 EM AMBIENTE HOSPITALAR

Vivemos dias de enorme presséo sobre Servico Nacional de Saude (SNS) e, por extensé&o, junto de todos os subsistemas de saude. O
SAMS Quadros, claro estd, ndo é excecdo. Por isso, temos de ter a consciéncia que os recursos s&o limitados e implicam decisdes nem
sempre faceis. Naturalmente, uma pandemia, uma guerra, uma catastrofe natural, ser&o sempre temas de risco publico e por extens&o
insuportaveis para qualquer subsistema de salude. Dito por outras palavras, estes sdo temas por natureza da esfera de competéncia
do SNS.

Acresce que importa lembrar que os Servicos de Assisténcia Médica e Social (SAMS) dos bancéarios, entre eles o0 SAMS Quadros, tém
uma natureza complementar ao SNS. Dito de forma direta e muito explicita: as instituicoes de crédito financiam os SAMS enquanto
complementares e ndo como substitutivos do SNS, realidade que esta plasmada nos ACT e demais instrumentos de regulamentacdo
coletiva de trabalho.

Como é evidente para todos, o financiamento de um subsistema complementar é muito menor do que seria o financiamento de um
subsistema substitutivo, com todas as implicacdes financeiras que dai decorrem para os sécios e beneficidrios em termos de risco e
perimetro de assisténcia médica e social.

Isto dito, o SNS disponibiliza um sistema gratuito de detecdo, despistagem, testagem, tratamento, internamento e gestao da pandemia
de Covid-19. O acesso gratuito a testes de despistagem de Covid-19 apenas exige que se tenha a prescricdo do Médico de Familia ou da
Linha SNS24.

Considerando, no entanto, as recomendacdes da DGS no sentido de serem testados os utentes em situacdes prévias a cirurgias, partos
e alguns tratamentos de foro oncolégico, mas tendo igualmente conhecimento das dificuldades de acesso ao Médico de Familia (que
todos os bancarios devem ter) e aos Centros de Saude num contexto de enorme sobrecarga pandémica, o SAMS Quadros n&o poderia
ficar indiferente.

Assim, no que se refere a testagem da Covid-19, o SAMS Quadros decidiu iniciar a comparticipacdo dos testes prévios a cirurgias,
partos, quimioterapia (UM teste por sess&o), radioterapia (UM teste por semana), endoscopias e colonoscopias, desde que realizados
em ambiente hospitalar e unicamente para entidades convencionadas (em regime de faturacdo com o SAMS Quadros).

Importa ainda referir que a comparticipacdo de 80% serd sobre o menor dos valores entre o valor de custo e o valor de referéncia (65€).
Serdo elegiveis os detentores do Fundo Complementar de Saude (FCS) que cumpram o tempo minimo de permanéncia para o acesso
aos seus beneficios. O valor de comparticipacdo do teste Covid-19 abaterd ao valor do limite anual de comparticipacdo de andlises
clinicas de cada beneficiario.

O SAMS Quadros, sem nunca perder de vista a sua sustentabilidade (o alfa e 0 ®mega da nossa gestdo e o0 grande compPromMisso
assumido perante quem nos elegeu para os 6rgdos sociais do SNQTB), fard um esforco muito exigente, mas solidario, como é Nosso
timbre.

Todos juntos, com esperanca em dias melhores, vamos superar este momento Unico das nossas vidas.

O SNQTB criou uma rede de prestadores selecionados com quem foram negociadas

condicdes especiais na aquisicdo de produtos ou utilizacdo de servicos ligados ao bem-estar,

lazer e familia. Esta iniciativa decorreu do crescente interesse dos associados relativamente a

areas ligadas a estética e cirurgia plastica, massagens, termalismo, apoio domicilidrio, entre

re e outras, que ndo sdo suscetiveis de serem comparticipadas pelo SAMS Quadros. Assim, no
sentido de ir ao encontro destas necessidades, foram estabelecidos protocolos com empre-

Rede de Bem-Estar e Familia  sas selecionadas em cada area. O objetivo passa por ter acordos com as empresas mais

relevantes de cada area de atividade e que apresentem dispersédo nacional de modo a abran-
gerem a maioria dos Nossos associados.

descontos de

20%

em pacotes de massagens e

10%

em produtos.

descontos de

27% a
31%

10%

desconto em Apoio Domiciligrio
produtos e
servicos.

Massagens Modeladoras

Begevina

10%

desconto nas
consultas e
tratamentos de
fertilidade

desconto nos
tratamentos.

tratamentos de
SPA Termal.
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O meu agregado. Os meus pedidos

B

Documentos Utilizago e
Consumos.

R &

Consentimentos Apresentar
RGPD despesas

NOVO WEBSITE, PORTAL E NOVA
APP

®

Em 2020, o SNQTB disponibilizou aos sbécios e

Sindicato Nacional dos.

beneficidrios um website e um portal reformulados, | Quacos o Téenicos Banirios

| Rumo Certo, Nova Etapa.

mas também uma nova app. Desenhados e =
concebidos a pensar nas necessidades dos
utilizadores, website, portal e app sdo simples,
intuitivos e faceis de utilizar.

No seu computador, tablet ou telemovel, o SNQTB e o
SAMS Quadros passaram a estar muito mais
proximos. Este foi o ano em que os sécios e
beneficidrios passaram a usufruir de acesso rapido a
tudo o que precisam de saber.

Seguro de Vida Crédito Habitacdo Seguro de Saude Complementar Internamento
Seguro Automoével Seguro de Viagem

Seguro Multirriscos Seguro de Animais Domésticos

Seguro de Vida
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“Em defesa da sustentabilidade do
SAMS Quadros”

Paulo Goncalves Marcos
Presidente da Direcdo do SNQTB

A conjugacdo do aumento da esperanca de vida, de terapéuticas mais caras e da concentracdo de mercado por parte dos operadores
privados, tem tido como consequéncia que os custos de salde em Portugal estdo a progredir, grosso modo, cerca de 5% ao ano.

Paralelamente, o caminho imposto pelas instituicdes bancarias, com a denuncia dos ACT, em 2011, cujos efeitos se prolongaram até
2017, e devido ao novo mecanismo de financiamento, o SAMS Quadros perdeu 19,2% da sua receita por sécio. Acresce que as
instituicoes bancarias impuseram, sem quaisquer reservas e para que ndo restassem duvidas, que os SAMS s3o mecanismos
complementares (e ndo substitutivos) do SNS.

Esta realidade foi agravada por atualizacdes anuais para os SAMS sempre abaixo de 1% ao ano, o que tem causado, todos os anos,
uma perda de receita real per capita na casa dos 4% ao ano.

Inevitavelmente, estas alteracdes obrigam-nos a ser mais eficientes na forma como trabalhamos, mas impdem também aos associados
uma racionalizacdo de consumos e uma alteracdo obrigatdria de comportamentos.

Assim, desde o inicio de 2020 que a atual direcdo do SNQTB estd a tomar um conjunto de medidas que, assentes numa visdo
estratégica, visam assequrar a sustentabilidade do SAMS Quadros.

Alguns exemplos que ndo dispensam a leitura do Regulamento SAMS Quadros atualizado:

- na estomatologia atualizdmos o valor anual por beneficidrio para 2500€. Este continua a ser o valor mais alto entre todos os SAMS
bancérios;

- clarificdmos os procedimentos e as regras relativas aos conjuges. Nos casos em que 0 Nosso sécio € beneficiario titular de outro
subsistema bancario ndo parceiro da FSIB/FESIBA, a nossa comparticipacdo, em regime de complementaridade, nunca podera ser
superior & comparticipacdo original do outro subsistema;

- na oftalmologia e dtica, subimos as tabelas de comparticipacdo de lentes oftalmoldgicas de médias dioptrias e em lentes bi-focais. E
baixdmos um pouco em algum tipo de lentes de contacto. Sempre com o propdsito de continuarmos a ser o SAMS mais generoso. Por
outro lado, decidimos concentrar o regime de faturacdo apenas nas déticas SAMS Quadros de Lisboa e Porto;

- considerando que a grande maioria dos ACT's ja inclui um valor de comparticipacdo em parto e alargamento de subsidios de
natalidade, entendemos reafetar estas verbas para outros desafios.

Vivemos um novo paradigma e os 6rgaos eleitos do SNQTB tém, antes de mais, a missdo de assegurar a sustentabilidade do SAMS
Quadros, ndo apenas para a Nossa, mas também para as geracdes futuras.

E isso que estamos a fazer, com rigor e realismo.

@ 213581800 213581888

indi Nacional r Técni Bancari . 4
Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios assisténdia médica

Rua Pinheiro Chagas, 6 domiciliaria e aconselhamento
1050-177 Lisboa % sams.quadros@snqtb.pt médico telefdnico
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