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Desejamos a todos 0 N0ssoS SOCIOS e respetivas familias um
Feliz Natal e um Prospero Ano Novo, pleno de alegria e esperanca.

newsletter

Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios
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Caro(a) socio(a),

Em dezembro, entre os presentes do Natal e os preparativos para a passagem de ano, convido-o a ler as
Gltimas novidades relativas as atividades do SNQTB. Como sabe, nos estamos sempre atentos e ativos e, de
preferéncia, junto de todos 0s nossos associados estejam eles no continente ou nas ilhas. € por falar em ilhas,
0 Nnosso presidente visitou novamente os Agores para contactar quadros e técnicos bancarios no ativo e
reformados. Este contacto é essencial para conhecermos as realidades locais dos associados e é também
gratificante porque temos sempre muitas manifestagoes de apoio ao nosso trabalho.

Também nesta edigao, podera ficar a saber quais 0s N0ssos mais recentes parceiros em matéria de satde e de
lazer, e outros temas do seu interesse, como 0 servico de apoio juridico em temas nao laborais. Destaco
também a entrevista ao Pedro Rola, da Comissao Sindical do Millennium BCP.

Tiago Teixeira
Diretor Nacional

Pelouro Marketing connosco!

SINDICAL/LABORAL

Deixo-lhe votos de um Feliz Natal e de um 6timo 2019. € o compromisso, claro, de que pode sempre contar
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Na linha da frente pelos trabalhadores do Novo
Banco, Haitong Bank e Oitante

0 SNQTB, enguanto sindicato mais representativo
dos bancarios no ativo em Portugal, esta a
acompanhar com a maxima atencao os dossiers dos
trabalhadores do Novo Banco, Haitong Bank e
Oitante. Neste ambito, e no que se refere ao Novo
Banco, o sindicato alerta os seus socios para a
necessidade de salvaguardar as suas posicoes e ter
em conta as suas circunstancias aquando da
assinatura dos acordos de isencdo de horario de
trabalho com esta entidade, tendo dado também
nota ao Presidente da Comissdo Executiva destas
recomendacdes. No que se refere ao Haitong Bank, o
SNQTB, membro permanente da Comissdao de
Acompanhamento dos Fundos de Pensoes dos
trabalhadores desta entidade, esteve presente na
Gltima reunido e deu conhecimento aos associados
da evolugao da situacdo, nomeadamente, no que se
refere aos Fundos de Pensdes 1 e 2 [totalmente
investidos] e nivel de cobertura das responsabili-
dades de ambos os fundos (104%). Quanto aos
trabalhadores da Oitante afetos as unidades de
negoécios adquiridas pela Altamira e cuja transicdo
ocorreu em 2017, o SNQTB ja solicitou uma reunido
com a Proteus Altamira para debater e analisar o
regime laboral a aplicar a estes quadros e técnicos.

Espaco de opiniao no Jornal Econémico: O fardo invisivel da divida pablica

Presidente do SNQTB em visita aos Agores

Num extenso e preenchido programa de sete dias, Paulo Goncalves Marcos,
presidente do SNQTB, visitou mais uma vez a ilha agoriana de S. Miguel para
contactar diretamente com os muitos associados da regido e aferir juntos
deles os desafios que se colocam ao setor bancario. Entre as varias visitas
efetuadas aos balcdes e reunides na delegagao do SNQTB de Ponta Delgada,
o presidente teve ainda oportunidade de participar em algumas acoes de
convivio com socios, com destaque para o Torneio de Golfe SNQTB/SGF, que
se realizou no Furnas Golf Course, campo de golfe situado no meio de uma
bela paisagem vulcanica e com uma exuberante vegetacao tropical.
Durante a sua visita a Sao Miguel, Paulo Gongalves Marcos, sempre
acompanhado pelo coordenador da delegacao, José Faria, participou
também num sunset e num almogo com socios reformados. Apesar da
agenda preenchida, nao deixou de falar a comunicagao social, concedendo
varias entrevistas a jornalistas da regido, tendo aproveitado para alertar para
a desproporcdo entre a capacidade da Republica Portuguesa ter resolvido o
tema dos lesados do BES e a incapacidade do mesmo Estado portugués no
sentido de ser solidario e de resolver o problema dos lesados do BANIF.

No ambito do SAMS Quadros, a direcdo do SNQTB visitou ainda os
prestadores de salde da regidao e conheceu novos projetos, trabalho
essencial para poder garantir aos associados agorianos 0s melhores servigos
na area da saltde. Localizada na Avenida Infante D. Henrigue, n° 47, a
delegacdo de Ponta Delgada do SNQTB disponibiliza aos muitos associados
da regiao um conjunto de servicos em diversas areas, como sindicalismo,
satde (SAMS Quadros), reforma (Fundo de pensdes e PPR's], seguros,
acoes sociais e de lazer.

.]t‘ 0 Jornal Teonomico

[ No seu espaco de opinido no Jornal Economico, Paulo Gongalves Marcos salientou a importancia de o Estado
} portugués continuar a pagar e a diminuir a divida pablica, dando sequéncia a um esforco que se prolonga
Y desde 2011. Numa altura em que se aproxima um ato eleitoral e em que a conjuntura europeia e mundial se
apresentam com maior grau de incerteza, a questao do controlo da divida publica ganha acrescida relevancia.
Para o presidente do SNQTB e SAMS Quadros, a divida publica “continua a representar um risco gravissimo,

nomeadamente para a banca portuguesa. Importa, por isso, continuar este esforco disciplinado de
reestruturacdo ‘silenciosa’ da divida pablica. Um esforco com relevéncia acrescida se se tiver em conta que o
Banco Central Europeu [BCE) terminard o programa de estimulos ja em dezembro e que daqui a um ano o
proprio Mario Draghi sera substituido por um novo presidente. [..] Na sua complexidade, a realidade é muito
simples. Apesar das significativas melhorias ocorridas a partir de 2011, o Estado portugués permanece
muito exposto a potenciais choques externos e, infelizmente, continua a crescer pouco”.

Paulo Gongalves Marcos
Presidente da Diregao
do SNQTB

SNQTB newsletter // dezembro 2018
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Socios reformados retinem-se em almogos de confraternizagao

O SNQTB prossegue as suas acoes de proximidade aos associados que ja nao
se encontram profissionalmente no ativo, tendo nas Ultimas semanas
realizado encontros em varias cidades do pais com o objetivo de ouvir e
registar as suas impressoes e promover o espirito de confraternizacao e
companheirismo entre todos. Nos Agores, foram varios os socios reformados
que se deslocaram ao restaurante Tixico para um almogo com o presidente do
SNQTB, Paulo Gongalves Marcos, que se encontrava de visita aos balcoes da
ilha de Sao Miguel. No Porto, o ponto de encontro foi na belissima Fundagao
Dr. Antonio Cupertino de Miranda, num almogo no qual esteve também
presente o presidente do nosso sindicato. Finalmente, os socios reformados da
regido de Vila Real responderam afirmativamente ao convite de Paulo
Goncalves Marcos para um almogo no restaurante Cais da Villa. O SNQTB
encontra-se a preparar novos encontros noutras cidades e regides do pais.

Helena Garrido e Paulo Gongalves Marcos oradores em conferéncia do SNQTB

Subordinada ao tema "Banca em Portugal: governacgao e reestruturacao 2014-18", decorreu mais uma edicao do ciclo de conferéncias
‘Saber +', iniciativa do SNQTB que pretende levar ao debate temas essenciais a atividade dos nossos associados. Os oradores desta
conferéncia, que se realizou no auditério da sede do sindicato em Lisboa, foram a jornalista, comentadora e professora universitaria,
Helena Garrido, e o presidente do SNQTB, Paulo Gongalves Marcos.

Ao longo de quase duas horas, foram muitos os associados que assistiram a esta conferéncia. Helena Garrido, ex-diretora do Jornal
de Negocios e autora de livros como “Quem meteu a mdo na Caixa” e "A vida e a morte dos nossos bancos”’, juntamente com
Paulo Gongalves Marcos, proporcionaram um debate vivo e esclarecedor sobre o estado da banca no nosso pais.

ENTREVISTA

«0s nossos associados sabem que podem contar com o SNQTB»

Enquanto elemento da comissao sindical do BCP no SNQTB, quais sao, no seu entender, as maiores preocupagdes dos associados que
representa?

Os trabalhadores do BCP em geral, e os nossos associados em particular, atravessam um momento de grande frustragao e desalento.
Depois da notavel recuperacao do banco, para a qual foi determinante a dedicacao, a entrega e o sentido de responsabilidade dos seus
trabalhadores, e estando 0 banco a caminho de lucros “belissimos” como tem sido amplamente noticiado pela comunicagao social, é
incompreensivel que ainda nao se tenha dado inicio a reposicao das prestacoes remuneratorias retidas aos trabalhadores entre 2014 e
junho 2017, tanto mais que foi aprovado pela assembleia-geral de 30 de maio de 2018 uma contribui¢ao tnica para o refor¢o do fundo
de pensdes, destinada exclusivamente ao complemento de reforma dos membraos da comissao executiva cessante, no valor de cerca de
cinco milhoes de euros, o que como naturalmente se percebe veio aumentar ainda mais a insatisfacdo dos quadros e técnicos do banco.
Assim, as maiores preocupacoes dos nossos associados do BCP sdo a devolugao dos valores retidos aos trabalhadores no ativo, a
atualizacdo dos salarios e a atualizagao das reformas.

Como vé o futuro da banca em Portugal?
Diria que o futuro da banca em geral é altamente desafiante, sendo que Portugal ndo é obviamente excegdo. O setor financeiro esta ja
ha varios anos a sofrer um choque tecnologico, que se acentua de dia para dia, e que ja esta a provocar uma mudanca do seu modelo de
negocio tradicional. A digitalizacdo e as fintechs ja ai estdo em forca e constituem ameacas, mas
também oportunidades. Importa a todos, acionistas, equipas de gestdo e trabalhadores, saber
transformar as dificuldades em oportunidades. Neste ambiente altamente disruptivo, sé sobreviverdo os
bancos que melhor se souberem adaptar. € imperativo defender a quantidade e qualidade dos postos
de trabalho numa banca cada vez mais técnica, ainda para mais num sector tao fustigado pela redugao
abrupta dos quadros de pessoal [s6 em 2017 sairam do setor dois mil trabalhadores).

Que mensagem de ano novo gostaria de deixar aos quadros e técnicos bancarios portugueses?

Quero deixar uma mensagem de esperanca a todos os quadros e técnicos bancarios portugueses. O ano
de 2019 sera seqguramente muito exigente, mas 0s N0ssos associados sabem que podem contar com o
SNQTB, que na qualidade de maior sindicato de bancarios no ativo, continuara a acompanha-los, com

proximidade e de forma interventiva, mas responsavel, nas situacoes profissionais e no quadro laboral Pedro Rola
que os envolve. Juntos vamos conseguir que 2019 seja 0 ano da reposicao do poder de compra perdido Comissao Sindical do
pela nossa classe em anos anteriores. Millennium BCP

SNQTB newsletter // dezembro 2018
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Dica de visao — cuidados de inverno

Ao contrario do que muitos possam pensar, a utilizagao de 6culos de sol
com lentes com filtro UV é essencial no inverno. A neve e o gelo refletem
o sol com grande intensidade e os 6culos permitem diminuir a luz refleti-
da, evitando queimaduras na cornea e na conjuntiva — as estruturas mais
externas do olho. Importa salientar que os 6culos de sol gue usamos na
praia, no verao, nao sao 0s mais indicados. Desenvolvidos para utilizagao
com calor, o seu material é pouco resistente as temperaturas baixas. Se
vai esquiar neste inverno, ou se vive numa regido com neve e gelo,
invista nuns bons 6culos que o protejam dos raios UVA e UVB. €, ja agora,
nao se esqueca de utilizar um protetor solar de indice elevado, como
fator de protegao solar (FPS) 50 ou superior, na pele em torno dos olhos.

OTICA SAMS QUADROS
Av. Antonio Augusto de Aguiar n.? 142 A
1050-099 Lisboa

Lisboa: 215.825.128
Porto: 223.195.203
Viseu: 232.423.264
E-mail: geral@oticasamsquadros.pt

" SAMS Quadros amplia parceria com Hospital Terra Quente

(i f‘}ﬁ ﬁm 0 SAMS Quadros celebrou recentemente uma adenda ao contrato com o Hospital Terra
= Quente para a diaria de internamento em Cuidados Continuados e Cuidados Paliativos, e
SAMS acrescentou ainda um protocolo que oferece condicdes especiais aos beneficiarios na
5 QUADROS Residéncia Sénior Terra Quente.
j Localizado em Mirandela, o Hospital Terra Quente, aberto todos os dias, € a Gnica unidade
hospitalar privada da regido e dispde de um conjunto alargado de especialidades clinicas,
elevados padroes de qualidade e exceléncia, servicos de apoio e intmeras valéncias do
dominio social e bem-estar. Abrange toda a regiao Transmontana e Alto-Duriense (mais de
45% do territorio da regido norte) e encontra-se no percurso de uma importante via de
comunicacao (eixo A4], sendo também servida por uma boa rede de acessibilidades
regionais.
Integrada no hospital, a Residéncia Sénior Terra Quente apresenta-se como uma
infraestrutura de elevada qualidade, com servicos varios nas areas da fisioterapia,
enfermagem, nutricdo, medicina dentaria, terapia ocupacional, entre outros.
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Associacao Nacional das Farmacias

Campanha vacinas anti-gripe até marco de 2019

Ja esta a decorrer a campanha vacinas anti-gripe do SAMS Quadros, que oferece
até 31 de marco do proximo ano, a toma gratuita das vacinas anti-gripe aos
nossos associados. €sta iniciativa — que decorre no quadro de todo o trabalho
desenvolvido por esta direcdo em torno da promogao dos melhores acordos na
area da salde e de valores como a qualidade e o conforto — resulta de uma
parceria com a Associacdo Nacional das Farmacias. Refira-se que esta acdo se
refere apenas ao ato de administracao da vacina, e esta
disponivel nas farmacias que dispéem deste servico (consulte a
- lista de farmacias no nosso site).
A gripe & uma infecdo respiratoria aguda muito contagiosa,
causada por um virus que nao é especifico dos humanos, uma
vez que infecta varios vertebrados domésticos e selvagens que,
por sua vez, contagiam os humanos. Existem trés tipos - A, B e
C, sem imunidade cruzada entre eles. A mortalidade associada
a doenca pode ser elevada nos individuos mais idosos, nos
muito jovens e em individuos com patologias respiratorias,
cardiovasculares, renais e diabetes, entre outras.

SNQTB newsletter // dezembro 2018



AFETOS

Condigoes especiais para socios na Praga Guest House

Sofisticada e ancestral, a docaria de Arouca representa apenas um dos muitos motivos pelos quais
se torna obrigatéria uma visita a esta regido. €, nesse caso, recomendamos-lhe para pernoitar a
Praca Cuest House, uma encantadora unidade de alojamento localizada a 39 km do Porto com
quem o SNQTB acaba de estabelecer uma parceria que garante 10% de desconto sobre o preco
booking a todos os socios do nosso sindicato.

Num ambiente tranquilo e acolhedor, todos os quartos desta Guest House dispdem de area de estar
e cozinha, casa de banho privativa e acesso wi-fi gratuito e alguns deles tém também uma varanda.
Existe ainda um terraco que pode ser utilizado por todos os hospedes e a zona oferece 6timas
condigdes para fazer passeios e caminhadas.

SNQTB assina parceria com o Eugénios Health & SPA Club

As varias solucdes de Fitness, Nutricdo, Relaxamento e Estética oferecidas pelo Eugénios
Health & SPA Club estdo disponiveis com condi¢cdes muito especiais para os associados do SNQTB
da regiao de Vila Nova de Famalicao. O protocolo assinado entre este ginasio e o0 nosso sindicato
permite, entre outras ofertas, a inscricao gratuita e desconto de 10% nos servicos a socios,
beneficiarios e detentores do cartdo de familia. Este clube dispde de ginasio, piscina e SPA. Neste
altimo, os utilizadores podem usufruir de banho turco, sauna, jacuzzi e massagens terapéuticas.
Informacoes sobre a oferta do Eugénios Health & SPA Club, bem como horarios e mapa de aulas, no
website: www.eugenioshc.com

I

MELHORES

Herdade Ribeira de Borba, a mais recente parceira do SNQTB

Conhecida como Princesa do Alentejo, Vila Vicosa € uma encantadora vila do distrito de Evora com
um patriménio cultural impar e uma gastronomia rica e diversificada, apresentando-se como o
destino ideal para uma escapadela de fim-de-semana (ou mais). € € mesmo isso que lhe propomos
gue faga, com uma sugestao adicional que é a de fazer a sua reserva na Herdade Ribeiro de Borba
e usufruir de um desconto de 15% sobre o valor apresentado no booking, fruto de um protocolo
assinado com o SNQTB.

Situada numa antiga rota milenar utilizada pelos romanos, sendo parte do trajeto rumo a Evora,
esta herdade assenta o seu modelo de produgao num design de permacultura, fundindo praticas
tradicionais agricolas e valores socioambientais que promovem a integracdo ecologica dos
visitantes e a vivéncia rural. A Herdade Ribeiro de Borba localiza-se perto do Castelo de Vila Vigosa,
do Palacio Ducal de Vila Vigosa e do Convento dos Congregados.

s
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Delegagao de Santarém festeja aniversario

A delegacdo do SNQTB em Santarém cumpriu em outubro o seu
primeiro aniversario e a data foi assinalada com um almogo de
confraternizacao, realizado no Vale de Zias. O presidente Paulo
Goncalves Marcos esteve presente neste evento, que reuniu muitos
associados da cidade e da regido.

Localizada na Urbanizagcdo Quinta de Sao Roque, a delegacao do
SNQTB em Santarém disponibiliza um conjunto de servicos em
diversas areas, como sindicalismo, satde (SAMS Quadros), reforma
(Fundo de pensdes e PPR's], seqguros, acdes sociais e de lazer.
A delegacao foi pensada e desenhada de raiz para se tornar um po6lo
agregador dos socios e dos seus interesses, e com isso procurando
assegurar maior proximidade.

Visita aos segredos do Centro Cultural Vila Flor de Guimaraes
Espaco de referéncia no panorama cultural nacional, o Centro
Cultural Vila Flor de Guimaraes foi palco de mais uma
iniciativa do SNQTB, que promoveu no dia & de novembro
uma visita performativa aos lugares secretos desta instituicao.
Os nossos socios que aderiram entusiasticamente a esta
atividade, cujo numero de inscricdes esgotou, tiveram
oportunidade de investigar o que se esconde por detras do
Palacio Vila Flor, edificio do século XVIII, que alberga o centro
inaugurado em setembro de 2005. Ao longo da visita, foi
possivel percorrer os labirinticos corredores, as reconditas
oficinas e outras passagens [quase) secretas que abrigam
memorias e preservam saberes das pessoas que ali
trabalham.

f Acompanhe-nos ainda em www.facebook.com/snqtb e fique a par de todas as novidades!




AFETOS

Apoio juridico em matérias de natureza nao laboral ja disponivel

As delegacdes de Braga, Coimbra, Lisboa e Porto, do SNQTB tém agora um servico de atendimento e
aconselhamento juridico em matérias fora do ambito laboral para 0s nossos socios que precisam de
apoio em temas como direito de familia, sucessoes, direito comercial e contraordenacional,
legislacdo rodoviaria, entre outras matérias.

Todas as tercas-feiras, em Lisboa e no Porto, e quinzenalmente, as quintas-feiras, nas delegagoes de
Braga e Coimbra, 0s n0ssos sOcios terao acesso a uma primeira consulta gratuita para poderem obter
as respostas juridicas necessarias ao esclarecimento das suas davidas, ou situagdes particulares.
Este servico vem juntar-se ao atendimento juridico ja existente no SNQTB, que presta apoio no
ambito laboral e inclui patrocinio judiciario gratuito em agdes movidas pelos nossos sécios contra as
suas entidades empregadoras (com exce¢do das despesas judiciais, as quais sdo suportadas pelos
socios], patrocinio juridico em processos disciplinares movidos aos nossos socios pelas entidades
empregadoras, intervencdo nas negociacdes com as instituicoes de crédito em sede de contratacdo
coletiva, e aconselhamento juridico e acompanhamento dos nossos socios em processos de rescisao
de contrato de trabalho e de negociacao das condigoes de reforma.

Espaco Opiniao
Escolha Informada, um imperativo ético

Fui convidado, recentemente, para ser um dos trés oradores de um painel dedicado ao financiamento da satde em Portugal. Tratou-se
de um convite perfeitamente natural, atendendo a que o SAMS Quadros é uma entidade com 25 anos de atividade e uma referéncia entre
0s sistemas mutualistas e no panorama mais lato dos subsistemas de satde.

O SAMS Quadros tem caracteristicas Unicas: € uma mutualidade, na medida em que ninguém é excluido em fungao de idade, patologias
clinicas ou situagao profissional. Nesse sentido, &€ muito diferente do mercado de seguros, que convive mal, por exemplo, com doengas
crénicas, degenerativas e oncoldgicas. Mas, por outro lado, & também um subsistema que é financiado em partes quase iguais por
empregadores e trabalhadores, pelo que a nogao de solidariedade e de destino comum é um dos nossos tragos indeléveis.

Acresce gue somos um operador no ‘'mercado’ da satde que se distingue por contratar o que de melhor esse mesmo mercado oferece.
Qualguer que seja a especialidade, estamos sempre focados na contratacdo dos melhores servigos e na sua avaliagdo constante
(qualidade, integridade, prego, etc.). Assim, quem ndo preenche o0s nossos requisitos é excluido de imediato.

Importa igualmente destacar que fomos pioneiros na introducao das pré-autorizagdes no mercado dos subsistemas, mas também na
introducao de faturagao eletronica na relagdo com os grandes grupos hospitalares, no reembolso de despesas mediante digitalizacao, no
crédito em menos de 72 horas na conta dos nossos socios, e na introducdo de orcamentos que permitam, aos nossos associados e
beneficiarios, uma efetiva comparacao de pregos entre os diferentes prestadores.

0 passo sequinte foi dado recentemente com o langamento da rede “Escolha Informada SAMS Quadros”. Trata-se de um conjunto de
prestadores, de entre 0s convencionados, cuja relacao entre o preco e a qualidade é imbativel. De certo modo, estamos perante uma
"escolha recomendada” como é apanagio, por exemplo, das entidades de defesa dos consumidores.

Mais recentemente, na area das cirurgias, estabelecemos mais de 600 atos/operacdes com prego fixo, evitando assim surpresas na conta
final. Estes acordos, com mais de 30 entidades hospitalares, inclui instituicoes espalhadas um pouco por todo o pais, com especial atengao
dada ao interior de Portugal,

O trabalho continua e brevemente iremos estender a rede “€scolha Informada SAMS Quadros” a areas dos meios complementares de
diagnostico e terapéutica, a medicina dentaria, entre outras.

Quando tanto se fala na sustentabilidade do financiamento da salde, a primeira coisa que importa fazer é trabalhar no sentido de
introduzir um choque de gestao. A satde requer mais e melhor trabalho, e menos discussao ideologica.

Acredito que as revolugdes, com a sua natureza disruptiva, ndo sao a solugao na gestao e no financiamento da sadde, mormente na

area dos subsistemas. Pela nossa parte, estamos disponiveis para contribuir com a nossa tecnologia e conhecimento para ajudar outros
subsistemas a serem mais eficientes e eficazes, mas mantendo sempre um elevado nivel de servigo e de comparticipagdes aos associados.

S Gy tlentis—

Paulo Gongalves Marcos
Presidente da Direcdo do SNQTB
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