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MENSAGEM DO PRESIDENTE

No ano de dois mil e vinte o SNQTB continuou o seu processo de
crescimento e de consolidacdo de maior sindicato portugués de
trabalhadores no ativo, ultrapassando a fasquia dos vinte e um
mil socios. Resultado tanto mais notavel quanto o sector se
encontra numa tendéncia, hd mais de uma década, de declinio
de emprego. Por isso, uma palavra de particular aprego aos
Sécios, as Comissoes sindicais, as Delegacdes, aos Colaboradores
e aos Orgdos Sociais, uns e outros verdadeiros embaixadores do

_ Sindicato na comunidade bancdria nacional.
%

Paulo Goncalves Marcos‘ Mas a pandemia trouxe desafios estratégicos relevantes,
Presidente SNQTB abarcando, entre outros, uma alteracdao do modo de consumo e
prestacdo de servigos bancdrios e financeiros e o redesenho dos
modelos de distribuigdao das instituicdes bancarias e financeiras. Um sentido de urgéncia assola o
sector, e 0 maior sindicato portugués ndao pode deixar de ser prospetivo. Apostaremos, ainda
mais, em processos digitais que aumentem a eficiéncia operativa e permitam libertar recursos
para o trabalho sindical e para a prestacdo de cuidados de salde e assisténcia. Reforcaremos a
nossa eficacia, cumprindo a missao que nos propomos de ser liderantes. Nesse sentido, daremos
especial atengdao ao aumento da nossa influéncia nas institui¢des potencialmente consolidadoras,
reguladoras ou com maior potencial de crescimento de emprego.

Nos processos de reestruturacdo da banca continuaremos ativos e afirmativos, fazendo uso das
prerrogativas da lei, exigindo participar enquanto parte interessada. Faremos sempre a defesa
acérrima dos postos de trabalho e ndo permitiremos que os custos de novos modelos de negécio,
da banca, sejam feitos com o sacrificio exclusivo de trabalhadores ou da sustentabilidade dos
SAMS bancdrios.

O tema dos SAMS merece sempre uma atengao redobrada. Como resultado da queda da procura
em contexto de pandemia, operadores privados houve que atualizaram, de forma muito
agressiva, 0s precos e os pacotes cirurgicos, procurando impor unilateralmente novos precadrios.
Nenhum subsistema pode acomodar, de forma acritica, tais desideratos de operadores cada vez
mais consolidados.

Estruturalmente, a despesa em saude tende a crescer, em classes maduras como a bancaria, de
forma bastante mais acentuada que a atualizacdo das tabelas de expressao pecuniaria dos
bancarios. A esta lenta, mas segura, asfixia que as instituicdes bancarias procuram impor numa
construcdao mutualista, de varias décadas, como é o caso dos SAMS (Quadros e outros) tem de
haver resposta com arrojo, coragem e competéncia. Dos bancarios em nao se acomodarem, dos
sindicatos profissionalizando as suas estruturas de saude. Porque queremos e seremos relevantes
por vdrias décadas, ndo nos escusamos a esforgos.

A Rede de Escolha Informada SAMS Quadros, o papel de estimativas de comparticipacdo face a
orcamentos dos atos de salide mais onerosos, numa combinacdo entre Sede e Delegacdes, dado
condicOes para que os socios e beneficidrios possam fazer uma escolha criteriosa de prestador,
caso a caso. E sdo exemplo do que acima afirmamos.
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Na negociagao coletiva, mesa onde nos sentamos com outros dois sindicatos, conseguimos,
novamente, atualizacdes das tabelas e das cldusulas de expressdo pecuniaria acima da inflacdo.
O que se traduziu num acréscimo real do poder de compra dos sécios.

Na area sindical, ndo obstante todos os condicionalismos derivados dos sucessivos estados de
emergéncia, conseguimos manter presenca relevante junto dos socios, tanto mais importante
guanto parece existir uma agenda de redesenho organizativo, raramente confessada, de algumas
instituicoes de crédito. Continuaremos a marcar presenca junto dos nossos socios. Seja nos locais
de trabalho fisico, seja por via telematica. E nos foruns onde se discute, pensa e legisla sobre
trabalho e trabalhadores, tendo, para o efeito, reforcado os meios e o compromisso com as
RelacGes Externas e Institucionais.

Gostaria de realgar os bons resultados econdmicos e financeiros da Mediadora Independente de
Seguros (MIS), da Otica SAMS Quadros e da SGF. Como sempre, rigor e dedicacao.

Uma palavra é também devida a Fundacdo Social Bancaria, projeto solidario onde tantos nos
revimos. E para a Unido dos Sindicatos Independentes (USI) — Central Sindical, espaco dos
independentes livres de constrangimentos que ndo sejam derivados da exclusiva representacao
dos seus associados.

Realce, do ponto de vista financeiro, para os resultados conseguidos, em nivel nunca antes
alcangado. Mas que nado nos deve fazer olvidar a despesa de saude meramente adiada nem os
constrangimentos derivados do crescimento estrutural dos custos de saude.

Fazendo jus a nosso lema, Com Confianc¢a no Futuro. Rumo Certo!
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1. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

1.1 ECONOMIA MUNDIAL

A economia mundial apresentou uma queda de 3,5% em 2020, a maior desde o rescaldo da
Segunda Guerra Mundial. Ainda assim, a quebra real ficou abaixo do anteriormente previsto pelo
Fundo Monetario Internacional (FMI) que previa uma contragdo de 4,4%.

Os efeitos da pandemia COVID-19 foram particularmente notdrios nas economias exportadoras
de petréleo e nas economias baseadas no turismo, as quais apresentam perspetivas
particularmente mais dificeis tendo em conta a esperada normalizacdo lenta das viagens
internacionais e as expetativas moderadas para os precos do petrdleo.

A economia dos Estados Unidos, maior economia do mundo, registou uma contracao de 3,5% em
2020 (em 2019 havia registado em crescimento de 2,2%), ndo obstante do crescimento de 4,1%
no quarto trimestre do ano em consequéncia da recuperacao das exportacdes e do investimento
gue colmataram a diminuicdo dos gastos governamentais.

A China, por sua vez, registou um crescimento econdmico em 2020 de 2,3%. Trata-se do ritmo de
crescimento mais baixo em 44 anos, mas que permitiu a China ser a Unica grande economia a
apresentar expansao.

A economia da Zona Euro apresentou uma queda de 6,8% em 2020, a maior desde a sua criacao.
A maior economia da Zona Euro, a Alemanha, registou uma contracdo de 5,0% em 2020. Franca,
Itdlia e Espanha registaram decréscimos superiores a média europeia.

Segundo o FMI a economia mundial devera crescer na ordem dos 5,5% em 2021 e 4,2% em 2022.
A contribuir para esta evolugdo estardo a China, india e os Estados Unidos cuja recuperacdo da
crise econdmica estd mais avancada. Para a Zona Euro a projecdo aponta para um crescimento
de 4,2% em 2021, que extravasara para 2022. As previsdes publicadas pelo FMI em janeiro de
2021 foram, no entanto, preparadas num contexto de enorme incerteza, dependendo da
evolugdo das campanhas de vacinagao, da existéncia de mutagdes do virus SARS-COV-2 e da
propria conjuntura estrutural das economias bem como da extensdo das medidas de apoio
orcamentais que venham a ser adotadas.

1.2 ECONOMIA PORTUGUESA

O Produto Interno Bruto (PIB) portugués apresentou uma contracdo de 7,6% em volume em 2020
apos ter crescido 2,5% em volume em 2019. Trata-se da contracdo mais intensa da atual série de
Contas Nacionais, a qual se fica a dever aos efeitos severamente adversos da pandemia COVID-
19 na atividade econdmica.

A contracdo verificada no PIB reflete principalmente a menor procura interna, a qual passou de
um contributo para a variacao anual do PIB de +2,8 p.p. em 2019 para -4,6 p.p. em 2020. Esta
variacdo refletiu a alteracdo no comportamento das despesas de consumo final das familias
residentes em bens ndo duradouros e servigos, que passaram de um crescimento de 2,8% em
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2019 para um decréscimo de 5,9% em 2020. No que respeita aos bens duradouros, verificou-se
uma diminuicdo de 7,6% em 2020 (variacdo de 1,7% em 2019) fruto do decréscimo significativo
na aquisicao de veiculos automdveis e de uma desaceleracao das despesas em outros bens
duradouros.

O volume de exportacbes de bens e servicos em volume também decresceu, apresentando uma
reducdo de 18,6% em 2020, contrastante com um crescimento de 3,9% em 2019,
maioritariamente explicada pela quebra sem precedentes no setor do turismo nacional. Ja as
importacdes registaram uma contracdo menor do que a verificada nas exportacoes (reducdo de
12,0% em 2020, comparativamente a um crescimento de 4,7% em 2019).

No que respeita ao mercado de trabalho, observou-se uma reducdo de 1,7% no emprego total,
apos um crescimento de 0,8% no ano anterior. O contexto da pandemia COVID-19 instituiu o
regime simplificado de layoff, o qual limitou o nimero de trabalhadores desempregados
provocado pelo encerramento temporario das empresas.

Por sua vez, o racio da divida publica portuguesa aumentou de 117,2% do PIB em 2019 para
133,7% do PIB em 2020, atingindo um novo recorde (anterior pico de 132,9% atingido em 2014).
A subida é explicada, por um lado, pelo aumento do montante da divida publica devido ao maior
défice para financiar os apoios publicos (+20,4 mil milhGes de euros) e, por outro, pela contracdo
historica do PIB que se cifrou em 7,6%, o que representa uma quebra de 15,4 mil milhdes de euros
face a 2019.

A Ultima projegao do FMI para a economia portuguesa em 2021, publicada no passado més de
outubro, aponta para um crescimento econdmico na ordem dos 6,5%, acima do previsto para a
média da Zona Euro e da Unido Europeia.
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2. OSNQTB

O Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios é um projeto iniciado em 1983, tendo
como objetivo a defesa exclusiva dos profissionais que, na Banca Portuguesa, exercem fungoes
técnicas ou de enquadramento.

Pautando-se por uma pratica sindical rigorosamente apartidaria e independente, o SNQTB tem
vindo a afirmar-se na vida sindical e na sociedade portuguesa pelas posicoes responsaveis que
assume, pela forma dialogante como encara os problemas e pela razoabilidade das solugdes que
apresenta.

Valorizando igualmente a nog¢do de sindicato moderno e reformista tem, cada vez mais,
dinamizado o conceito de servico social, isto é, o Sindicato é também uma empresa de prestacao
de servicos de qualidade, ao encontro das necessidades dos Socios e suas familias.

A sede do SNQTB situa-se na Rua Pinheiro Chagas n2 6 em Lisboa (metro Saldanha), onde se
encontram alguns Departamentos, estando os restantes servigos instalados em outros edificios,
nomeadamente, na Rua Viriato, 27B (metro Picoas) e na Av. Miguel Bombarda, n2 61, e n2 56 29
esq. e dto.

O SNQTB dispde ainda de treze Delegacdes: Braga, Porto, Aveiro, Coimbra, Viseu, Covilh3, Leiria,
Lisboa, Faro, Ribatejo Oeste, Setubal, Funchal e Ponta Delgada.

O SNQTB é membro efetivo do Conselho Econdmico e Social da Regido Autdnoma da Madeira —
CES Madeira, detendo a vice-presidéncia da Comissdao Permanente de Concertacdo Social; e do
CES Acores.

Em Portugal, o SNQTB ¢ membro fundador e coordenador da U.S.l. - Unido dos Sindicatos
Independentes e da FSIB - Federagao dos Sindicatos Independentes da Banca.

A nivel internacional, o SNQTB ¢é associado da CEC - Confederacdao Europeia de Quadros e da
FECEC — Federagao Europeia dos Quadros e dos Estabelecimentos de Crédito, no qual detém a
vice-presidéncia.

Sabendo que os primeiros anos de vida sdo fundamentais na preparacdo das bases de
competéncias, habilidades e valores do ser humano, e consciente das atuais dificuldades das
familias, o SNQTB, na sua habitual estratégia de intervencao, procurou encontrar solucdes que
fossem ao encontro das necessidades dos seus Sécios, no que respeita a educac¢do das criancas e
jovens que integram o agregado familiar.

Foi precisamente neste contexto que foi tomada a decisdo de instituir a Fundacdo Social Bancaria,
instituicdo particular sem fins lucrativos, de ambito nacional, que desenvolve atividades no
ambito da politica social, particularmente no apoio as criangas e jovens.

A FSB - Fundacdo Social Bancaria, que tem como entidade instituidora o SNQTB, foi reconhecida
como Instituicdo Particular de Solidariedade Social e pessoa coletiva de utilidade publica por
despacho de 28/12/2011 do Ministro da Solidariedade e da Seguranca Social, tendo sido lavrado
o respetivo registo em 05/01/2012, pela inscricdo n22/2012, a fls. 38 e 38 verso, do Livro n? 7, das
FundacGes de Solidariedade Social.
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No ultimo ano, a FSB apoiou 26 instituicdes de solidariedade, escolhidas pelos Sécios de cada
Delegacdo, tendo sido selecionadas 2 em cada distrito.

Com o objetivo de colocar os seguros dos ramos Vida e Ndo Vida, em condi¢des vantajosas para
os socios do SNQTB e dos demais Sindicatos afetos a USI, foi criada a MIS - Mediacdo
Independente de Seguros.

De imediato, o Instituto de Seguros de Portugal reconheceu a MIS o estatuto de Mediador Ligado,
tendo emitido, em 28 de agosto de 2007, o Certificado n2 2007/15779.

A evolucdo do mercado e a instabilidade do setor de seguros levou os responsaveis da MIS a
renegociar os acordos com as referidas seguradoras e a solicitar ao Instituto de Seguros de
Portugal a alteracdo do seu estatuto de Mediador Ligado para Agente de Seguros, com vista a
possibilitar a celebracdo de contratos com outras Companhias de Seguros. A MIS deixou de ser
um Mediador Ligado e passou a categoria de Agente de Seguros.

Atualmente, a MIS comercializa seguros do Ramo N3o Vida (automovel, habitacdo, acidentes de
trabalho, responsabilidade civil, condominio, cacadores e outros) e Seguros do Ramo Vida (PPR’s
e Seguros de Vida).

A partir de outubro de 2017, a MIS estabeleceu um protocolo comercial com a Melior, um dos
maiores corretores de seguros em Portugal.

Em maio de 2018, o SNQTB abriu, em parceria com um dos maiores operadores, a primeira loja
de 6tica em Lisboa. Seguiu-se em 2019 uma outra unidade “Otica SAMS Quadros” na cidade do
Porto.

O crescimento do SNQTB nao ficara por aqui e a medida que o seu numero de sécios aumenta,
cresce também a vontade dos seus dirigentes e colaboradores em prestar um servico de
exceléncia.

2.1. CONTEXTO SETORIAL

O ano 2020 ficara para sempre associado a pandemia derivada do virus denominado SARS-COV-
2. Este facto alterou significativamente o meio econdmico-laboral, levando a inumeras
transformacgdes, muitas delas passando de temporadrias a definitivas. Os bancos, através dos seus
colaboradores, foram um dos sectores essenciais a continuacdo da vida econdmica, continuando
sem interrupgao, a prestar apoio quer para os que continuavam a trabalhar, quer para os que
viam interrompidos os seus fluxos de rendimento, nomeadamente através de moratérias. Desta
vez, e comparativamente a Uultima crise econdmica (2008-2009), os bancos estavam
financeiramente melhor capacitados para apoiar a economia.

As projecOes feitas inicialmente para o crescimento da Economia Portuguesa que previam um
ligeiro crescimento em 2020, foram totalmente ultrapassadas, verificando-se uma quebra de
7,6% do PIB. Consequentemente, os bancos continuardo a ser essenciais para revitalizar a
economia que precisara agora mais do que nunca do apoio do sector financeiro, ainda que a
forma de relacionamento possa ter sido alterada. Tal como para os restantes setores
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empresariais, a banca teve de se adaptar rapidamente a uma transformacao digital, mais cedo do
gue seria suposto, levando a uma grande modificacdo nas relacdes com os clientes e a
consequente necessidade de alteracdo do seu modelo de negdcio. Mais do que simplesmente
fechar balcGes fisicos, que se transformam em virtuais, serd necessario repensar o modelo de
negoécio, mantendo a relagdo com os clientes através dos seus trabalhadores que continuardo a
ser o elo de ligacdo fundamental.

Ao nivel do sindicato, ainda que em 2020 a banca tenha perdido mais de 1500 trabalhadores so
nos principais bancos do sistema, continuou a haver um aumento do numero de sécios. No
entanto, os desafios que enfrenta sdo cada vez maiores, fruto da continua reducdo de
trabalhadores bancarios, que se ird acentuar ainda mais, e também da antecipacdo de situacGes
de reforma. Simultaneamente, ao nivel das despesas de saude, a OCDE estima um crescimento
médio das despesas de saude per capita de cerca de 2% ao ano, o que levard a um aumento
sempre crescente das despesas de saude para além do acréscimo natural, fruto do
envelhecimento da populacdo e dos socios do sindicato.
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2.2. ESTRUTURA FUNCIONAL

(Ur. Luis Botelho - Vice-Presidente
* Departamente Financeiro e Tesouraria - Dr. Raul Rosa (Diretor Coadjuvante)
- Departamento de Contabilidade - Dr. Raul Rosa (Diretor Coadjuvante)

. DeJ)art:amentn Executivo de Operagdes - Dr. Anténie Rodrigues (Diretor
Coadjuvante)

- Departamento de Instalagbes, Aprovisionamento e Comunicagges - Dr.
Anténio Rodrigues (Diretor Coadjuvante)

- Departamento de Qualidade - Dr. Antdnio Rodrigues (Diretor Coadjuvante)
* Unidade de Negociagdo de Grandes Prestadores - (Diretor Coadjuvante)

{'Dr. Antdnio Rodrigues N N\ Unidade de Business Intelligence e Transformagéo.

- Departamento Executivo de Operagoes - (Diretor

Coadjuvante) /D "

- Departamento de Instalac@es, Aprovisionamento e Dr. Pedro Brito L

Comunicagdes - (Direter Coadjuvante) * Departamento de_Negooagao

- Departamento de Qualidade -(Diretor Coadjuvante]) %J;}d:?n’te%r‘ André Cardoso

- Mediagdo Independente de Seguros - Dr. Antdnio Dr. Paulo Marcos - Departamento de Representacio
@dnguas (Diretor Co-Titular) * Presidente da Direcdo Institucional Interna e Externa -

h(_Diretnr Co-Titular}

Departamento de Sistemas de Informagdo

(Dr. Tiago Teixeira
* Departamento Marketing
- Mediagdo Independente de

Departamento da Coordenacde de 6[_ a Leonor Cunha

Delegacdes e Comissdes Sindicals - Departamento de Termos de Responsabilidade e

Seguros - Dr. Anténio Rodrigues {Diretor + Departamento Juridico e de Contencioso Pré-Autorizacbes - Dr.2 Anz Conceicao (Diretora
Cue-g'ﬂtulalj ¢ ¢ Labaral Coadjuvante) e Dr, Fausto Xavier {Ceajduvante)
- Rede de Bem Estar e Familiar - Dr. - Departamento de Reembolsos - Dr.2 Ana Conceicdo
Paulo Rodriques (Dirator Ca-Titular) « Departamento de Representacio (Diretora Coadjuvante) e Dr. Fausto Xavier (Coajduvante)
\ Institucional Interna e Externa - Departamento de Faturagio Convencionados - Dr.2
Ana Conceicdo (Diretora Coadjuvante) e Dr. Fausto Xavier
* Gabinete Planeamento, Desenvalvimento, (Coajduvante)
Dr. Roger Loureiro Controlo de Custos e Capital - Departamento Recursos Humanos - Dr.3 Ana

- Departamento Sistemas de Informacio - \ Conceicdo (Diretora Coadjuvante)

(Diretor Coadjuvante) . -
* Unidade Preditiva de Combate a Fraude - Unidade de Negociag3o de Grandes
(Director Coadjuvante) Prestadores

- Unidade de Business Intelligence e
Transformacdo - (Diretor Ce-Titular)

Unidade Preditiva de Combate & Fraude

Dr. Paulo Rodrigues

* Departamento Unidade Mais Perto - Dr.3 Leonor Cunha
{Diretora Coadjuvante]

Conselho Diretiva SAMS/QUADROS

« USI - Departamento Rede Escolha Informada, Acordos e
- Dr.2 icdo [ i )
+ CES Madeira e CES Acores Orl;al,mntus Dr. .AHE Cunc'elg.au \Dm’ete?ra Coadjuvante)
- Gabinete de Apoio Oncolégico, Crénico e
Dr.a Henriqueta Sousa ¢ CEC e FECEC Degenerativo - Dr.# Leoner Cunha (Diretora Coadjuvante)
. FSIB/FSIBA, - Unidade de Negociacdo de Grandes Prestadores -
* Departamento Sistemas de * : Diretor Co-Titular
Informacdo - (Diretora Co-Titular) * ANTMA ( )

- ANIMA - (Diretor Co-Titular)

r. Raul Rosa

- Departamento da Coordenacgdo das Comissdes Sindicais e das
Delegagdes (Diretor Coadjuvante)

- Departamento Financeiro e Tesouraria - (Diretor Coadjuvante)

- Departamento de Contabilidade - (Diretor Coadjuvante)

- Departamento Juridico e de Contencioso Laboral - {Direter Coadjuvante)

- Gabinete Planeamento, Desenvolvimento, Controlo de Custos e
Capital - (Diretor Co-Titular)

- Unidade Preditiva de Combate & Fraude - {Diretor Co-Titular)

Dr.2 Ana Conceicdo
* Departamento da Coordenacio das Comissoes Sindicais e
das Delegacies (Diretora Coadjuvante)

- Departamento de Termos Responsabilidade e Pré-
Autorizagdes - (Diretora Coadjuvante)

* Departamento de Reembolsos - (Dirstora Coadjuvante)

- DeJJartamentu de Faturacdo Convencionados - (Diretora
Coadjuvante)

* Departamento Recursos Humanos - (Diretora Coadjuvante)
- Mediagdo Independente de Seguros - (Diretora Coadjuvante)

Alberto
Rocha-
Abilio Delegacdo Joiio S
= Delegacao
Celeszco vees
Dr. Mario Martins

Coordenadores Regionais das
Delegacies e Comissbes Sidicais

Salvador Dr. Salvador Pereira José Faria
Pereira Delegacdo

Delegacio Ponta
Lisboa Delgada

Rui Mota
Delegaggo
Ribatejo
Oeste

Nelson
Santos

Delegacdo
Set%bal
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Organograma — Colaboradores Delegagoes

Funchal

= Madalena Spranger
* Mdrcia Nunes

Settbal
+ Sandra Martins

Ponta Delgada
+ Pedro Silva

Faro
= Ana Batista
= Suzy Christelle

Viseu
« Claudia Carvalho

Aveiro

« Josina Leda
= Sandra Pereira

Braga
= Renato Sousa
* Sandra Gomes

Delegagées

Coimbra

« Carla Lula

s M2 Cell Espirito
Santo

Lisboa

+ Tania Santana
{Responsavel
Delegagdo)

» Lyudmila Lakusta

* Marta Junca

J

'e
Porto

= Isaura Mendes
(Responsdvel
Delegacio)

= Andreia Novo

= Carla Vaz

* Emanuela Amorim

= Vera Vicente

Ribatejo Oeste

s Ana Margarida
Miranda

Covilha
« Alexandra Silva

Leiria
= Lara Pessoa
= Sénia Marques

Organograma — Comissoes Sindicais

o
«Porto / Z ePorto
Coimbra g
*Alberto 5
« André Rocha 5
Cardoso n
Lisboa
«Isabel
Severino «Isabel
Remédios
«Serafim
Pinto »José
Marques
Lisboa
»Jodo
Carvalho
+Pedro
Rola

*Porto

* Alberto
Pereira

sTeresa
Marques

Lisboa

*Fausto
Xavier

* Mario
Almeida

*Susana
Gongalve:

Caixa Econdmica Montepio Geral

*Porto / +Porto

Coimbra

Eorobic ’i"‘

»Nidia
*Carla Deveza
Rito

Cunha

Parvalorem

Lisboa

*Eva
Santo
Anténio

«Nélson
Santos

= Salvador
Pereira

«Porto /
Coimbra

«Jodo
Paulo
Pratas

Banco de Portugal

«Lisboa

»Francisco
Conceicao
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Fundagdo Social Bancaria (FSB)

e Conselho de Administracdo: Dr. Paulo Marcos (Presidente), Dr. Anténio Amaral (Vice-
Presidente), Dr. José Barroso (Vogal), Sr. José Leite Maia (Vogal) e Dr. Amaro Ruivinho
(Vogal);

e Comissdo Executiva: Dr. Antonio Amaral, Sr. José Leite Maia e Dr. José Barroso.

Sociedade Gestora de Fundos de Pensoes (SGF)
e Administradores SNQTB: Dr.2 Rita Appleton.

Mediacao Independente de Seguros (MIS)
e Gerentes: Dr. Tiago Teixeira, Dr. Anténio Rodrigues, Dr2 Ana Conceicdo e Dr.2 Susana
Mendes

Unido de Sindicatos Independentes (USI)
e Representantes SNQTB:
o Conselho Diretivo: Dr. Paulo Marcos (Presidente) e Dr. Rui Geraldes;
o Comissdo Executiva: Dr. Manuel Ramos Lopes (Presidente) e Dr.2 Eva Santo Anténio;
o Mesa da Assembleia Geral: Dr. Anténio Borges Amaral (Presidente) e Dr.2 Eva Santo
Antdnio;
o Conselho Fiscal: Dr. Luis Botelho e Dr. Mario Almeida
o Conselho de Disciplina: Dr. Pedro Brito (Vice-presidente) e Dra. Ana Conceicdo
o Conselho Coordenador: Dr. Paulo Marcos (Presidente)

Federagao dos Sindicatos Independentes da Banca (FESIBA/FSIB)
e Representantes SNQTB: Dr. Paulo Marcos, Dr. Anténio Amaral, Dr. Pedro Brito

2.3. MISSAO, VALORES E CULTURA

Missdo
O SNQTB é uma associa¢cdo auténoma, independente do Estado, dos empregadores e de

associacOes de qualquer natureza, designadamente de carater politico e que orienta a sua acdo
pelos principios do sindicalismo democratico.

Tem assim como missdo prestar um servico de exceléncia aos socios designadamente em
guestdes de natureza laboral e sindical e da prestacdo e comparticipacdo de servicos de saude
através do SAMS Quadros.

Valores e Cultura

Os colaboradores, os titulares dos érgaos sociais do SNQTB, e os prestadores de servicos pautam
a sua atuacdo por padroes elevados de ética profissional. Evitam situagdes suscetiveis de originar
conflitos de interesses. E asseguram o estreito cumprimento dos seguintes principios éticos:
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OBJETIVIDADE

Os colaboradores e os membros dos érgdos sociais devem atuar de modo imparcial e com
isencdo, em relacdo a todos aqueles com os quais contatam no ambito da sua atividade
profissional.

CONFIDENCIALIDADE

Os colaboradores e os membros dos 6rgaos sociais devem manter a reserva e discricao em relacdo
a factos e informacgGes de que tenham conhecimento no exercicio das suas funcdes.

INDEPENDENCIA

Os colaboradores e os membros dos érgaos sociais devem agir com independéncia e equidistancia
relativamente a todas as entidades e pessoas com quem estabelecam uma relagcdo em virtude do
exercicio das suas funcoes.

INTEGRIDADE

Os colaboradores e os membros dos 6rgaos sociais devem atuar segundo critérios de honestidade
e lealdade pessoal e do interesse publico que representam, para garantir a veracidade e confianga
no trabalho realizado.

COMPETENCIA

Todos colaboradores e os membros dos 6rgaos sociais devem assumir-se como profissionais que
dedicam o seu esfor¢co e empenho ao cumprimento das tarefas que lhes sdo confiadas, exercendo
a sua atividade didria com rigor técnico.

PROPORCIONALIDADE

Os colaboradores e os membros dos 6rgaos sociais devem pautar a sua conduta pela adequagdo
dos seus procedimentos aos objetivos da sua atividade.

RIGOR

Os colaboradores e os membros dos érgados sociais devem exercer a sua atividade didria com o
maximo de rigor técnico.

Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios
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2.4. POLITICA DE QUALIDADE

Tendo em vista a melhoria continua da sua missdo, o SNQTB, e nomeadamente o SAMS Quadros,
€ anualmente alvo de auditorias para renovacao da Certificacdao de Qualidade, para assim, validar
a conformidade do seu Sistema de Qualidade com a norma aplicavel e internacionalmente
reconhecida, — SC-BUPR-054.

A referida auditoria de qualidade foi realizada no ultimo trimestre de 2020 por entidades
credenciadas para o efeito, com emissdo do correspondente selo de certificacdo.

O SNQTB procura desta forma aumentar a confianca dos Sdécios, através de uma clara
demonstracdao da Qualidade dos servicos prestados aos mesmos.

Assim, o SNQTB, ciente da sua responsabilidade na tarefa de satisfazer os Sécios, assume os
seguintes compromissos:

e Satisfazer as expetativas do sécio, ultrapassando-as se possivel através da permanente
melhoria dos servicos prestados;

e QOtimizar continuamente os processos do Sistema de Gestdo da Qualidade, de modo a
reduzir gastos desnecessarios;

e Definir periodicamente um conjunto de objetivos na dtica da melhoria do desempenho
geral na entidade;

e Avaliar e promover a satisfagao das necessidades e expectativas legitimas dos sécios.

2.5. RESPONSABILIDADE SOCIAL

O SNQTB, pretende cada vez mais desempenhar um papel ativo na sociedade em que atua,
contribuindo de forma relevante, através de obras realizadas e projetos previstos, para o
desenvolvimento e progresso das respetivas zonas circundantes, preservando o meio envolvente
e acima de tudo melhorando a qualidade e bem-estar de todos.

Nesse sentido, no SNQTB, todos os projetos possuem um carater de responsabilidade social sob
a orientacdo dos anteriores pressupostos.
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3. AREAS RELACIONADAS E DE SUPORTE

3.1. DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

O Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios é habitualmente considerado detentor do
melhor subsistema de saude do pais, o SAMS Quadros, sendo este, exclusivo do sector bancario.
Os padrdes de desempenho, técnico, organizacional e estratégico, permitiram que ao longo dos
anos as expectativas geradas, quer internas, quer externas, se tenham mantido inevitavelmente
elevadas, o que se reflete também no nivel de confianga depositado nas instituicdes (SNQTB e
SAMS Quadros).

O ano de 2020 ficou assinalado pela pandemia Covid 19 e as suas consequéncias imediatas. Ao
nivel do Departamento de Recursos Humanos (DRH), o ano transato caracterizou-se, em especial,
pela necessidade de flexibilizar e adaptar a organizagao empresarial no que diz respeito as novas
formas de estar e atuar perante os desafios ligados a pandemia. Nesse sentido e também fruto
da legislacdo que foi sendo publicada ao longo do ano, foram adotadas varias medidas como o
regime de teletrabalho, o desfasamento e rotatividade de horarios, bem como a implementagao
de equipas em espelho, tendo sempre em vista manter os elevados niveis de rigor e
profissionalismo de toda a estrutura do SNQTB, na rapida resposta as necessidades dos seus
associados.

3.1.1 Evolucdo do Efetivo
A evolucdo do efetivo no SNQTB tem acompanhado dinamicas préprias e bem definidas.

O quadro de pessoal entre 2015 e 2020 evidencia uma tendéncia de decréscimo, sinal de aumento
de produtividade, ndo obstante o acréscimo do nimero de sécios que se verificou neste periodo,
em paralelo com o aumento da digitalizacdo.

A tabela seguinte evidencia detalhadamente a informacdo relativa a este indicador (evolugdo do
efetivo).

QUADRO DE PESSOAL A 31 DE DEZEMBRO 2020

Ano 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Sem termo 95 104 105 103 106 122
Termo Certo 18 11 6 3 6 11
Efetivo global 113 115 111 106 112 133

No quadro seguinte, podemos observar 8 saidas em 2020 respeitantes a revogacOes contratuais
por mutuo acordo, por iniciativa dos colaboradores.
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SAIDAS

Ano 2020 2019 2018 2017
Reforma por limite de idade 1
Falecimento 1
Revogagao por Mutuo Acordo 8 2 1
Cessacao de contrato a termo certo 1
Outros 1 1

Total 10 2 2 2

3.1.2 Politica salarial

Contrariando o ocorrido entre 2014 e 2016 em que 0s aumentos salariais anuais foram
inexistentes, em 2017, foi aplicado um aumento de 0,75% aos vencimentos base e complementos
de todos os colaboradores do SNQTB.

Ao longo dos ultimos anos e de acordo com o refletido no quadro abaixo, os colaboradores do
SNQTB tiveram os seguintes aumentos sobre todos os vencimentos base e complementos.

VENCIMENTOS - COLABORADORES
Ano 2020 2019 2018 2017
% aumento 0,3% 0,75% 1% 0,75%

De referir ainda, a politica de convergéncia paulatina, relativamente ao subsidio de alimentacao
dos colaboradores do SNQTB, face ao dos bancarios no ativo. Esta politica foi iniciada em julho de
2018 com aumento para 8,00€/dia (vs. 7,25€/dia, em vigor desde 2015) e prosseguiu em abril de
2019 (aumento para 8,50€/dia) e janeiro de 2020, com novo aumento para 9,00€ por dia.

3.1.3 Formagao

A formacdo dos Recursos Humanos do SNQTB decorre de necessidades emergentes dos seus
colaboradores, bem como das diversas areas de intervencdo. Deste modo, deve ser entendida
como um elemento de um processo global de gestdo e de desenvolvimento dos Recursos
Humanos que contribui para a eficiéncia da instituicdo.

A formacdo que se desenvolve no SNQTB constitui um meio que este tem ao seu dispor, a fim de
poder atingir os objetivos previamente definidos, e, deste modo, contribuir para o reforgo
constante das competéncias dos seus colaboradores e de si mesmo, enquanto entidade
interveniente na vida social. Nao esquecendo nunca que a formagao é um dos fatores dinamicos
mais importantes da competitividade de uma instituicdo, esta surge como uma resposta as
constantes mudancas e desafios que a instituicao tem de enfrentar.
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3.1.4 SEGURO DE SAUDE

Os colaboradores do SNQTB beneficiam de um seguro de saude contratado junto da MIS —
AdvanceCare/Generali, extensivel aos seus descendentes, em determinadas condigdes.

3.2. DEPARTAMENTO EXECUTIVO DE OPERAGOES

Em 2020 a atividade do departamento executivo de operac¢des distribuiu-se, principalmente pelas
seguintes tarefas:

* Rececdo, tratamento e conservacao fisica e digital de documentacdo enviada por sécios
e beneficiarios;

e Gestao, digitalizagdo e arquivo de toda a documentagdo associada a base de dados de
socios e beneficidrios.

e Atualizagao, manutengao e controlo da base de dados de sdcios e beneficidrios;

e Realizacdo do processo de renovacao anual de cartdes SAMS Quadros e emissao regular
dos mesmos;

e Emissdo e renovagdo do Cartdao Familia;
e Gestdo de acessos ao “Portal do Sécio”;

e Resposta a questBes genéricas dos sdcios no relacionamento com o SNQTB/SAMS
Quadros;

e Em 2020 foram emitidos mais de 70 mil cartdes de beneficiarios do SAMS Quadros.

O grafico seguinte resume a atividade desenvolvida em 2020 no que respeita a novos
socios e ao Cartao Familia:

2020

2500
2000
1500

1000
0

Propostas de sécios Cartées Familia Cartoes Familia
Novos Renovados
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3.3. DEPARTAMENTO DE TERMOS DE RESPONSABILIDADE E PRE-AUTORIZAGOES
(DTRSQ)

Os termos de responsabilidade emitidos pela DTRSQ permitem aos sécios o acesso a realizacdo
de atos médicos, devidamente aprovados em conselho clinico, em prestadores convencionados,
sem o pagamento imediato desse mesmo ato.

O DTRSQ é responsavel pelas atividades de:

Andlise e constituicdo dos processos para parecer do Conselho Clinico;

Participacdo em Reunides do Conselho Clinico;

Atendimento telefénico e prestagdo de esclarecimentos aos sécios;

Interagao com os prestadores de Servigos de Saude.

TERMOS DE RESPONSABILIDADE

Analisados em Conselho Clinico
Outros Total
Aprovados Nao aprovados

1929 21 6063 8013

Foram emitidos 7992 Termos de Responsabilidade, dos quais 24% foram analisados em sede de
Conselho Clinico e destes apenas 1% nao foram aprovados devido ao facto de se tratar de atos
gue estdo fora do perimetro de comparticipagao do SAMS Quadros.

Os restantes 76% dos TR emitidos foram para realizagdo de meios complementares de
diagndstico, tratamentos de radioterapia e quimioterapia e outros exames e tratamentos.

Devido a pandemia, verificou-se em 2020 uma redugdo face ao ano anterior de cerca de 25% de
termos de responsabilidade emitidos.

3.4. DEPARTAMENTO DE REEMBOLSOS

A atividade principal do Departamento de Reembolsos do SAMS Quadros é a analise e
processamento dos pedidos de reembolso que sdo enviados pelos sdcios para comparticipacao
de despesas de saude efetuadas.

Este Departamento realiza ainda as seguintes atividades:

e Analise e processamento de pedidos de subsidios de 32 Idade (Lar);

Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios
Relatdrio e Contas 2020 Pag. 24



RELATORIO E CONTAS 2020

e Analise e preparagdo de processos de estomatologia/medicina dentaria para apresentar
em Conselho Clinico de Medicina Dentaria;

e Preparacdo de processos para andlise e parecer em CDSQ;

* Preparacdo de processos de pedido de empréstimo ao abrigo do FCS;

e Elaboracdo de Estimativas de comparticipacdo para tratamentos de Medicina Dentaria;
e Atendimento telefénico aos sdcios para esclarecimento de duvidas.

O DRSQ recebeu no ano de 2020 cerca de 150 mil pedidos de reembolso para analisar e tratar,
sendo que, cerca de 50% sdo rececionados pelo Portal do sdcio e os restantes sdo remetidos em
papel, via CTT. O envio de despesas pelo portal tem vindo a ser cada vez mais significativo dada a
possibilidade do envio por esta via dos documentos relacionados com estomatologia/medicina
dentaria e 6culos.

Em 2020 foram analisados pedidos de reembolso no valor de cerca de 22,2 milhGes de euros.

Devido a pandemia e aos sucessivos confinamentos, assistiu-se a um decréscimo da despesa que
é remetida ao SAMS Quadros para reembolso.

S3o os atos médicos na area da estomatologia/medicina dentaria, as consultas e as proteses
oculares que tém maior representacao no total do montante das comparticipacbes do SAMS
Quadros (70%).

Este Departamento continua a ter como objetivo primordial a manutencao do seu nivel de
servico, proporcionando aos sécios o reembolso das suas despesas no mais curto espaco de
tempo.

3.5. DEPARTAMENTO DE FATURACAO

A atividade principal do Departamento de Faturagdo do SAMS Quadros é a anadlise e
processamento das faturas remetidas pelas entidades de saude referentes aos servigos prestados
aos beneficiarios.

A atividade desenvolvida abrange a recegao das faturas remetidas pelas entidades de saude, a
sua conferéncia face aos acordos estabelecidos, e a verificagao da razoabilidade e adequabilidade
dos valores faturados, atuando em forte ligacdo com as entidades para a resolucdo de incidéncias.

O Departamento é assessorado pelo Conselho Clinico, composto por sete médicos, de diversas
especialidades, e uma enfermeira de bloco.

No decurso do ano de 2020, o departamento conferiu em média cerca de 17,5 mil faturas por
més.
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3.6. DEPARTAMENTO JURIDICO E DE CONTENCIOSO LABORAL

3.6.1 APOIO JURIDICO AOS SOCIOS

e Aconselhamento e informacdo

O DJUCL garante o aconselhamento e informacdo diaria dos sécios, por via de reunides
presenciais, telefénicas e correio eletrénico.

e Contencioso laboral

No ambito dos processos disciplinares e judiciais (sendo certo que com a Covid-19 se instalou
o regime de video conferéncias) ocorreram diversas deslocacdes de acompanhamento e
intervencdo em processos disciplinares e judiciais, nomeadamente: Aveiro, Braga, Faro,
Funchal, Lisboa, Oliveira de Frades, Portalegre, Porto e Viana do Castelo, em multiplas sessdes
e diligéncias.

Processos disciplinares:
SNQTB - 26
SIB-1

Acdes judiciais:
SNQTB — 35 (sendo uma de impugnacdo de despedimento coletivo)

SIB — 2 (sendo uma de despedimento coletivo)

Despedimentos coletivos:

Continuacdo do acompanhamento dos processos de impugnacao de despedimento coletivo
do Novo Banco e Parvalorem.

Outros processos:

Referéncia para a intervengao do SNQTB na agdo judicial relativa ao prémio de antiguidade
que continua a decorrer sobre esse tema, bem como para a reclamagdo de créditos no
processo de insolvéncia do BES.
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3.6.2 Questoes juridico-laborais gerais

Sem que se elenquem exaustivamente, foram acompanhadas e merecedoras de intervencao pelo
DJUCL questdes que se colocaram quanto a grupos ou a generalidade dos trabalhadores, tais
como:

e Direitos e deveres dos trabalhadores no que respeita a aplicacdao da legislacdo relativa a
Covid-19;
e Prestacdo de trabalho em regime de teletrabalho;

e Assisténcia a familia durante o estado de emergéncia;

* Processos de “RMAs” e reformas antecipadas (Novo Banco, BCP, BST, Banco BPI, Montepio
Geral, Wizink);

e Encerramento de agéncias e outras unidades organicas;

e Questoes relativas a retribuicdo ou componentes retributivas;
e Avaliacdo de normativos internos dos Bancos;

* Pensdo de reforma indevidamente negada a ex-bancarios;

e Aquisicdo de Instituicdes (ABanca/Deustche Bank).

O DJUCL interveio ainda em plenarios e reunides coletivas com sdcios.

3.6.3 NEGOCIAGAO COLETIVA

Acompanhamento e intervengdo nas negociagdes no ambito das seguintes convengdes coletivas
de trabalho: ACT do Setor Bancario (que abrange entre outros, o Banco Santander Totta, o Novo
Banco e o Banco BPI), BCP, Banco de Portugal, Caixa Geral de Depdsitos, EuroBic, Montepio Geral,
Montepio Crédito e Montepio Valor, BNP Paribas, Parvalorem e Imofundos e 321 Crédito, com
intervengdao em reunides negociais.

3.6.4 CONTRIBUICAO PARA POLITICAS PUBLICAS

O Sindicato quanto a esta matéria, inclusivamente em Direito a constituir, apresentou contributos
relativamente a um conjunto de propostas de lei apresentadas pelo Governo e Grupos
Parlamentares e respetivos temas de natureza laboral e previdencial.

Em sintese, ocorreu intervencdo e apresentacdo de propostas relativamente a alteracdo do
Cédigo de Trabalho, neste designadamente quanto a incapacidade por acidente de trabalho,
acidentes de trabalho, atribuicdo do subsidio doenca em caso de isolamento profilatico,
pagamento a 100% do subsidio de doenca em caso de isolamento profilatico, justificacdo de faltas
motivadas por isolamento profilatico, reforco do subsidio de doenca em caso de surto epidémico
e sem perda de remuneracdo em situacdo de isolamento profilatico por doenca
infectocontagiosa, proibicdo dos despedimentos até 31 de julho de 2020 e a denuncia do contrato
individual de trabalho durante o periodo experimental, suspensdo de contrato na falta de
pagamento da retribuicdo mensal, direitos dos trabalhadores em caso de transmissdo de
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empresa, atribuicdo de remuneragdo de referéncia a 100% aos trabalhadores que integram
grupos de risco, no ambito da doenga covid 19, licenga parental, refor¢o dos direitos dos
trabalhadores e precariedade laboral, banco de horas grupal e individual, conciliagao trabalho
com a vida familiar, desconexao profissional, reducdo do periodo normal de trabalho e 25 dias de
férias, banco de horas individual, direitos dos trabalhadores em trabalho noturno e por turnos,
enquadramento legal da saude ocupacional e sobre a criacdo da figura do psicélogo no trabalho,
regime de faltas para assisténcia a familia aplicavel aos animais de companhia, alargamento do
regime de faltas por motivo de falecimento de conjuge, parente ou afim garantindo o direito ao
luto por falecimento de animal de companhia e suspensdo excecional dos prazos de sobre
vigéncia de convencao coletiva de trabalho.

3.6.4.1 PROPOSTAS DE LEI APRESENTADAS PELO GOVERNO E GRUPOS PARLAMENTARES,
PARA AS QUAIS O SNQTB DEU O SEU CONTRIBUTO

1) Projeto de lei 94-XIV do PEV sobre incapacidade por acidente de trabalho;
2) Projeto de lei 197-XIV do BE sobre acidente de servico na func¢do publica;
3) Projeto de lei 188-XIV do PAN sobre acidente de trabalho na fungdo publica;

4) Projeto de lei 218-XIV do BE sobre equiparacdo do subsidio de alimentacdo da
Administracdo a todos os trabalhadores;

5) Projeto de lei 224-XIV do PEV sobre atribuicdo do subsidio de doenca em caso de
isolamento profilatico;

6) Projeto de lei 236-XIV do CDS-PP sobre atribuicdo de subsidio de doenca em caso de
isolamento profilatico;

7) Projeto de lei 239-XIV do BE sobre pagamento a 100% do subsidio de doenga em caso de
isolamento profilatico;

8) Projeto de lei 245-XIV do PAN sobre justificagdo de faltas motivadas por isolamento
profilatico;

9) Projeto de lei 255-XIV do PCP sobre reforco do subsidio de doenca em caso de surto
epidémico e sem perda de remuneragao em situagao de isolamento profilatico por doenga
infectocontagiosa;

10) Projeto de lei 261-XIV do PEV sobre proibicdo dos despedimentos até 31 de julho de 2020
e a denuncia do contrato individual de trabalho durante o periodo experimental;

11) Projeto de lei 427-XIV do PCP sobre suspensdo de contrato na falta de pagamento da
retribuicdo mensal;

12) Projeto de lei 503-XIV do PCP sobre direitos dos trabalhadores em caso de transmissdo de
empresa ou estabelecimento, no setor privado ou no setor publico, por adjudicacdo de
fornecimento de servicos que se concretize por concurso publico, ajuste direto ou
gualquer outro meio previsto;

Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios
Relatdrio e Contas 2020 Pag. 28




RELATORIO E CONTAS 2020

13) Projeto de lei 510-XIV do PCP sobre atribui¢do de remuneragdo de referéncia a 100% aos
trabalhadores que integram grupos de risco, no ambito da doenga covid 19;

14) Projeto de lei 524-XIV do CHEGA sobre aumento da licenga parental;

15) Projeto de lei 525-XIV do PCP sobre refor¢o dos direitos dos trabalhadores e precariedade
laboral;

16) Projeto de lei 533-XIV do PCP sobre banco de horas grupal;

17) Projeto de lei 534-XIV do PAN sobre conciliagdo trabalho com a vida familiar;

18) Projeto de lei 535-XIV do PAN sobre desconexdo profissional;

19) Projeto de lei 536-XIV do PAN sobre reducdo do periodo normal de trabalho e 25 dias de
férias;

20) Projeto de lei 539-XIV da IL sobre banco de horas individual;

21) Projeto de lei 542-X1V da deputada ndo inscrita Cristina Rodrigues sobre reforco de direitos
dos trabalhadores em trabalho noturno e por turnos;

22) Projeto de lei 550-XIV da deputada ndo inscrita Cristina Rodrigues sobre enquadramento
legal da sauide ocupacional e sobre a criacdo da figura do psicélogo no trabalho;

23) Projeto de lei 558-XIV da deputada ndo inscrita Cristina Rodrigues sobre regime de faltas
para assisténcia a familia aplicavel aos animais de companbhia;

24) Projeto de lei 559-XIV da deputada ndo inscrita Cistina Rodrigues sobre alargamento do
regime de faltas por motivo de falecimento de conjuge, parente ou afim garantindo o
direito ao luto por falecimento de animal de companhia;

25) Proposta de lei 63-XIV do Governo sobre suspensdo excecional dos prazos de sobre
vigéncia de convengao coletiva de trabalho.

3.6.5 FUNDOS DE PENSOES

Intervengao e analise de documentagao relativa a comissao de acompanhamento de Fundos de
Pensdes, nas quais o SNQTB se encontra representado, designadamente Haitong Bank, Caixa
Central de Crédito Agricola Mutuo, BCP e Novo Banco.

3.7. DEPARTAMENTO DE REI, ACORDOS E ORCAMENTOS

Acordos e Rede Escolha Informada

O Departamento de REI, Acordos e Orcamentos tem a seu cargo a gestdo de 3001 acordos ativos
a nivel nacional, dos quais 230 entidades incluidas na Rede Escolha Informada (REI).

Tendo em consideracdo a conjuntura de pandemia e a consequente diminuicao da atividade dos
fornecedores de saude, em 2020 foram firmados 24 novos acordos e efetuadas inclusdes /
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renegociacdes contratuais no ambito de diversas valéncias e em vdrias entidades, num total de
464 atos.

Orcamentos/Estimativas de Comparticipa¢do

A area de Orcamentos tem um papel fundamental no esclarecimento aos beneficiarios para que
0os mesmos possam fazer uma escolha informada, tendo por base a proposta
cirdrgica/terapéutica e as entidades convencionadas com o SAMS Quadros.

Os pedidos de Termos de Responsabilidade sdo obrigatoriamente acompanhados pela respetiva
estimativa de custo, a qual a area de orcamentos propde alternativas com uma adequada relacdo
de custo e retorno terapéutico.

No decurso de 2020 foram emitidas cerca de 3 mil estimativas de comparticipacdao. No
seguimento dos contactos efetuados para prestar os devidos esclarecimentos, as mudancgas para
propostas alternativas tiveram impactos na reducdo de custos de cerca de 400 mil euros.

Em 2020 este servico de informacdo ganhou uma relevante importancia na qualidade das
decisGes tomadas pelos socios, reforcando o principio de liberdade de escolha que sempre
caracterizou o modelo de financiamento do SAMS Quadros.

Gabinete de Apoio ao Doente

O GAD é uma estrutura de aconselhamento e apoio aos beneficiarios diagnosticados com doengas
crdnicas graves, degenerativas e oncoldgicas, que visa a informacao e a facilitagdo/agilizagdo dos
processos inerentes ao diagndstico, tratamento e controlo destas doengas, na relagdo com o
SAMS Quadros e com as entidades prestadoras de cuidados de saude.

Além do papel que desempenha no apoio personalizado e na gestdao dos processos destes
beneficidrios, o GAD tem consolidado a sua atuacdo na identificacdo e apresentacao de entidades
alternativas que melhor correspondam as necessidades especificas e expectativas dos
beneficidrios, numa otica de georreferenciacdo, de forma a possibilitar a tomada de decisdes
informadas por parte dos beneficiarios, no respeito do principio da liberdade de escolha.

Em simultaneo, o acompanhamento do GAD pressupbe o apoio emocional/psicoldgico destes
beneficiarios e seus familiares, através do encorajamento e suporte da expressao emocional e da
promocdo da adaptacdo a doenca.

Alguns numeros da atividade do GAD em 2020:

e A esmagadora maioria dos beneficiarios e/ou familiares apoiados pelo GAD enquadram-
se no contexto de uma doenga oncoldgica. Os restantes, tém maioritariamente
diagnosticos de doengas neurodegenerativas como Parkinson ou Doenga de Alzheimer;

e 694 beneficiarios tinham um processo de doenga crdnica oncoldgica ativo no SAMS
Quadros;

e No total, o GAD estabeleceu contactos com 357 beneficiarios e/ou familiares de doentes,
sendo que cerca de 200, com doenca oncoldgica, foram apoiados e aconselhados no
contexto especifico de propostas terapéuticas.
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3.8. DEPARTAMENTO DE INSTALACOES, APROVISIONAMENTO E COMUNICAGOES

No SNQTB, compete ao DIAC (Departamento de Instalagdes, Aprovisionamentos e Comunicagoes)
a gestdo do patrimonio imobilidrio préprio e arrendado, designadamente a realizacdo de agdes
de fiscalizacdo dos imdveis sob sua responsabilidade, de manutencdo, reparacao, beneficiacdo ou
de conservacdo e acompanhamento de obras/intervencGes realizadas e limpeza e higienizagdo
das mesmas; a organizacao e a atualizacdo do cadastro dos imoveis, a elaboracdo de planos de
intervencdo, promocdo de avaliagdes por entidades credenciadas, tudo tendo em vista a
valorizacdo do patrimonio proprio e rendibilizacdo de alguns imdveis.

E também missdo do DIAC gerir todo o processo de logistica (compras de materiais, produtos e
servicos e distribuicdo), gerir o servico de comunicacdes moveis (voz e dados) e também a
seguranca fisica e eletronica de todas as instalacbes em exploracdo, necessarios ao
funcionamento da entidade e bem-estar de Colaboradores e visitantes.

Em 2020, a atividade do DIAC esteve especialmente orientada para a adaptacdo rigorosa e
atempada de todas as instalacdes, limpeza e higienizacdo das mesmas, a realidade decorrente da
pandemia pela Covid-19, em conformidade as Normas e Recomendag¢des emanadas pela DGS,
tanto para trabalho presencial como para teletrabalho, dotando neste caso os trabalhadores dos
adequados meios de comunicagoes.

Relativamente ao valioso patrimoénio imobilidrio que se encontra sob contrato de arrendamento,
manteve-se a politica de acompanhamento proximo e rigoroso do mesmo, assegurando-se assim
a defesa dos interesses do SNQTB.

3.9. Departamento de Sistemas de Informacgao

Desenvolvimentos e projetos

Transformacdo Digital

Tal como previsto, em 2020 concretizou-se a disponibilizacdo de uma nova gama de ferramentas
para melhorar as capacidades de relacionamento dos sdcios com o SNQTB, indo ao encontro das
exigéncias deste novo mundo cada vez mais digital. Tem sido um desafio para a area de tecnologia
e também para os sdcios, que responderam de forma muito positiva a utilizacdo dos novos
aplicativos.

Entre muitas funcionalidades disponibilizadas, realcamos o processo de registo de agregado
familiar que foi simplificado, garantindo a seguranca que o processo exige, através de geracdo de
PIN em modo self-service.
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Dando continuidade a este processo, inicidmos o levantamento de requisitos para que a
desmaterializagao de apresentagao de despesas venha a ser uma realidade no inicio do préoximo
ano.

Submissdo de autorizacdo de débitos direto (ADD)

Disponibilizamos no Portal de Sdcio a possibilidade de adesdo ao débito direto para pagamento
de despesas, facilitando a submissdao da ordem para o débito automatico, ficando o pagamento
de despesas via multibanco soé para valores superiores ao limite estabelecido.

Implementacdo de Pagamentos Adicionais

Dando seguimento as altera¢des efetuadas no Regulamento SAMS Quadros, foi necessario alterar
todo o processo de calculo de despesas, faturacdo e reembolsos, ajustar a informacdo do extrato
mensal e rever todo o circuito operacional com ajuste de ecras e reports.

Controlo de plafonds de andlises e outros atos

Com o objetivo de facilitar a gestdo de plafonds por sdcio/beneficiario, implementamos um
processo automatico de controlo destes atos, agilizando assim o trabalho operativo.

Complementaridade

Todo o processo de cdlculo de comparticipacdes, entre sécios e com outros subsistemas, foi
revisto e elaborado caderno de encargos para desenvolvimento e implementagdao de novas
funcionalidades.

Controlo do ciclo de faturacdo de prestadores de servicos de saude

Com vista a otimizagao dos processos relacionados com o tratamento de faturas de saude
enviadas pelos fornecedores convencionados do SAMS Quadros, foi desenvolvida uma
ferramenta de controlo e monitorizagdo de todas as etapas do processo.

As funcionalidades desenvolvidas possibilitam as equipas operacionais a observacdo, de forma
detalhada, de quais os tempos consumidos, desde a emissdao dos documentos até ao fecho do
seu processamento, incluindo a liquidagao dos mesmos, habilitando a identificagdo de situagdes
andmalas e intervengao no sentido da sua resolugao.

A ferramenta fornece, também, uma visdao compreensiva sobre todo o processo, garantindo a
disponibilizacdo de indicadores de gestdo que ajudam no controlo dos compromissos assumidos
com os fornecedores bem como no controlo do fluxo de despesas e sua volumetria.
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Infraestruturas

Central Telefénica Virtual — Dashboard de atendimento

No decorrer de 2020 consoliddmos e implementamos varias funcionalidades na nova central, p.
ex. passaram também a estar agregados os numeros de telemoveis distribuidos pelos
colaboradores, facilitando assim o atendimento em teletrabalho.

Passamos a ter disponiveis, semanalmente, nimeros das chamadas recebidas, distribuicdo por
departamentos e/ou delegacdo, recorréncia de chamadas por sécio, tudo isto para permitir
melhorar a qualidade do atendimento.

Adaptacdo das equipas ao teletrabalho

Continuamos a disponibilizar plataformas digitais, nomeadamente, Teams, Zoom e outras.

Integramos os colaboradores na utilizacdo de Webinars, facilitando reunides alargadas, quer de
ambito ludico (REBEF), quer de ambito sindical, nomeadamente, reunides de trabalhadores e
plenarios.

Adaptacdo dos equipamentos ao teletrabalho / redefinicdo de postos de trabalho

Para dar resposta as necessidades decorrentes da situacdo pandémica, no ambito do
teletrabalho, efetudmos estudo de mercado para podermos dotar os nossos colaboradores de
condicdes de trabalho remoto. Assindmos contrato de renting com a ORBCOM/Lenovo
permitindo assim que todos os colaboradores tenham disponivel equipamento portatil para
suporte do teletrabalho. Cancelamos o contrato que existia relativamente a postos de trabalho
fixos.

Efetudmos auditorias de segurancga informatica, quer ao nivel dos ativos digitais quer ao nivel do
acesso de sistema central, e refor¢gamos toda a estrutura de seguranga, garantindo que os
possiveis ciberataques estdo devidamente controlados, com monitorizagdo suportada em
ferramentas integradas na infraestrutura existente.

Reforgando o cumprimento das regras de distanciamento, e porque existem um conjunto de
tarefas que ndo sdo passiveis de execucao em teletrabalho, procedemos a redefinicao de postos
de trabalho dos servigos centrais, de modo a garantir o distanciamento seguro dos colaboradores.
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4. COVID-19

O ano de 2020 fica marcado pelo impacto causado, direta e indiretamente, pela pandemia de
Covid-19, a qual, para além dos impactos econdmicos e financeiros causados nas familias e
empresas, trouxe também alteragdes comportamentais que irdo perdurar durante os préoximos
meses.

Desde que comecaram a surgir os primeiros casos, o Sindicato passou a acompanhar de perto
todos os desenvolvimentos relacionados com a doenca, implementando de forma criteriosa as
medidas consideradas adequadas e em consonancia com as recomenda¢fes emanadas das
Autoridades de Saude.

A Direcdo do Sindicato acompanhou de perto a evolucdao da pandemia, nomeadamente no que
respeita aos impactos no setor da saide com o encerramento de alguns servicos e o adiar de
consultas ou atos ndo urgentes. Registou-se no decurso do exercicio de 2020 uma redugao de
aproximadamente 15% do nimero de atos médicos comparticipados pelo Sindicato quando
comparados com o exercicio de 2019, representando uma reducado de 17,5% nos gastos de saude
em 2020 comparativamente ao exercicio de 2019.

Esta situagdo, aliada ao processo que se tinha iniciado ja em 2019 de controlo de custos, traduziu-
se num resultado bastante mais positivo comparativamente ao que se tinha perspetivado no
orcamento do exercicio de 2020, contudo ndo deverd ser encarado como um ano regular face a
todo este enquadramento pandémico. E expetativa da Direcdo que no decurso de 2021 muitos
dos atos médicos que foram adiados ou cancelados sejam realizados, criando uma pressao
adicional nos custos do Sindicato, pautando-se por um aumento extraordinario dos gastos com
saude (quando comparados com 2020 e 2019).

Ap0ds analise comparativa de 2020 e 2019, no que diz respeito aos valores apresentados pelas
entidades de saude e respetivas comparticipagdes, a Diregdao prevé, numa perspetiva
conservadora, que o referido adiamento dos atos médicos podera ter um impacto de cerca de 3,7
M€ nas contas do Sindicato em 2021.

Tendo em conta os factos ocorridos até ao momento, apesar dos proximos meses deverem
continuar envoltos em incerteza quanto a situacao epidemioldgica, ao impacto dos planos de
vacinacao iniciados no final de 2020 e as medidas implementadas em Portugal, consideramos que
o ano de 2020 serviu para consolidar a posicdo de tesouraria do Sindicato, preparando-o para o
aumento de custos que se prevé ocorrer assim que a pandemia permita uma maior mobilidade.

O Sindicato espera continuar a mitigar os impactos deste contexto adverso, fortalecendo o seu
modelo de operacdo ao preparar o regresso a um contexto mais normalizado e mantendo a sua
missdo de dinamizar o conceito de servico social - uma empresa de prestacdo de servicos de
qualidade, ao encontro das necessidades dos sdcios e suas familias.
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5. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

De acordo com o disposto no Art.2 55 dos Estatutos, a Dire¢ao propGe a este Conselho Geral a
seguinte distribuigado:

Reserva legal 458 074,35
Reserva especial de greve 458 074,35
Reserva COVID-19 3664 594,79
4 580 743,49
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BALANCO
RUBRICAS NOTAS 2020 2019
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 5330 196,89 5707 841,94
Propriedades de investimento 6 23648 722,00 26997 329,00
Ativos intangiveis 7 834 001,84 847 163,75
Investimentos financeiros (método de equivaléncia patrimonial) 8 541 735,88 493 819,35
QOutros investimentos financeiros 9 445 009,50 473 746,30
Outros créditos a receber 12 675 000,00 675 000,00
31474 666,11 35194 900,34
Ativo corrente
Clientes 1495 235,89 1539 968,74
Sécios - SAMS 1378 397,00 1439 696,24
Sécios - FCS 10 32716,48 47 823,09
Sécios - Sindicato 36 619,01 36 778,98
Outros 47 503,40 15670,43
Adiantamentos a fornecedores 35179,38 53 048,86
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 12 3209913,77 3218 788,17
QOutros créditos a receber 13 3789 485,73 6236 151,97
Diferimentos 14 190 771,20 201 751,35
Ativos financeiros detidos para negociagdo 15 5464,53 107 324,18
Caixa e depositos bancarios 16 8095 513,95 3712 512,02
16 821 564,45 15 069 545,29
Total do ativo 48 296 230,56 50 264 445,63
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Reservas 26 318 539,64 26 318 539,64
Resultados transitados 1062 538,09 2791423,80
Ajustamentos / Outras variagdes nos fundos patrimoniais v -338 002,04 -338 002,04
Resultado liquido do periodo 4580 743,49 -1728 885,71
Total dos fundos patrimoniais 31623 819,18 27 043 075,69
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos
Passivo corrente
Fornecedores 18 3849 856,97 7965 120,12
Adiantamentos de clientes 2592,53 2585,74
Estado e outros entes publicos 11 185 819,86 210743,14
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 12 130 409,38 92601,11
Diferimentos 14 6766 464,01 6 556 803,39
Outras dividas a pagar 19 5737 268,63 8393 516,44
16 672 411,38 23 221 369,94
Total do passivo 16 672 411,38 23 221 369,94
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 48 296 230,56 50 264 445,63

(As Notas as contas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras)
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DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

RUBRICAS NOTAS 2020 2019
ContribuicGes e Quotizagdes ‘ 20 ‘ 54 552 526,50 52 857 228,25
Contribuigdes 45 546 640,56 44 191 367,07
SAMS - Entidade Patronal 36 072 361,92 35032 554,54
SAMS - Sécio 9474 278,64 9158 812,53
QuotizagBes 5984 435,93 5776 586,22
Fundo Complementar de Satude 2918 450,01 2795 724,96
Beneficidrios +25a 103 000,00 93 550,00
Atividade Sindical ‘ 21 ‘ -39 616 376,11 -48 006 198,19
Assisténcia na doenga (SAMS) -36 266 530,97 -44 094 968,40
Comparticipagdo - Faturagdo -19 367 143,87 -25 604 087,01
Comparticipagdo - Direta -12 040 077,79 -13 629 457,27
Farmacias -4 587 821,71 -4 579 720,34
Subsidios -271 487,60 -281703,78
Fundo Complementar de Satude -3 345 045,14 -3 882 783,12
Direto/Complementar -2781763,14 -3203 351,12
Subsidios -563 282,00 -679 432,00
Atividade Sindical - outros -4 800,00 -28 446,67
Fornecimentos e servigos externos 22 -2 562 867,12 -3394 941,38
Gastos com o pessoal 23 -4 215 452,80 -4 209 990,86
Orgdos sociais -645 735,65 -645 447,93
Pessoal -3569 717,15 -3 564 542,93
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) -3058,28 -30 679,26
Outras imparidades (perdas/reversdes) * -30 787,68 -27 855,52
Aumentos/redugdes de justo valor 25 -3 350 466,65 521 891,65
Rendim./gastos em subsid., associadas e empr. conjuntos 26 47 916,53 491 728,43
Outros rendimentos 27 669 543,11 909 841,23
Outros gastos 28 -214 033,13 -183 543,04
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 5276 944,37 -1072 518,69
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 29 -606 281,28 -667 339,73
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 4670 663,09 -1739 858,42
Juros e rendimentos similares obtidos 30 0,33 183 654,14
Juros e gastos similares suportados 31 -5 897,84
Resultado antes de impostos 4 670 663,42 -1562 102,12
Imposto sobre o rendimento do periodo 11 -89919,93 -166 783,59
Resultado liquido do periodo 4580 743,49 -1728 885,71

(As Notas as contas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras)
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DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

RELATORIO E CONTAS 20:

RUBRICAS 2020 2019
Fluxos de caixa das atividades operacionais - método direto
Recebimentos de clientes e utentes 6 118 785,63 5590 655,47

Pagamentos de subsidios

-13 888 190,37

-15 776 745,00

Pagamentos a fornecedores -37 546 779,71 -40 946 824,61
Pagamentos ao pessoal -2 420 425,42 -2 408 107,03
Caixa gerada pelas operagdes -47 736 609,87 -53 541 021,17
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -80 965,23 -63 589,36
Outros recebimentos/pagamentos 52 330 287,82 50914 895,78
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 4512712,72 -2 689 714,75
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -12 033,40 -225 167,81
Ativos intangiveis -204 269,75 -360 155,56
Investimentos financeiros
QOutros ativos
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros
Outros ativos 100 000,00 862 394,36
Juros e rendimentos similares 141 807,42
Dividendos 108,94 259,32
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -116 194,21 419 137,73
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Outras operagfes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -1047 768,80
Juros e gastos similares -13 516,58 -73 046,33
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -13 516,58 -1120 816,13
Variag3o de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 4383 001,93 -3391 393,15
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 3712 512,02 7 103 905,17
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 8095 513,95 3712 512,02

(As Notas s contas sdo parte integrante das demonstrag8es financeiras)
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1. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

O Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios (“Sindicato” ou “SNQTB”), com numero de
identificacado fiscal 501.403.736, tem a sua sede na Rua Pinheiro Chagas, n2 6, 1050-177 LISBOA.

O Sindicato foi constituido por escritura publica, publicada no Diario da Republica de 9 de junho de 1983,
tendo iniciado a sua atividade em 1984. Tem como objeto social a representacdo dos quadros e técnicos
bancdrios, ligados por contrato de trabalho as instituicdes de crédito ou similares, que exercam funcdes
especificas da atividade bancaria.

O programa SAMS Quadros foi aprovado em sede de negocia¢do da revisdo da contratagdo coletiva em
julho de 1992, tendo sido publicada a referida revisdao no Boletim de Trabalho e Emprego em 22 de agosto
de 1992. O inicio de atividade ocorreu em 1 de janeiro de 1993, de acordo com a contratac¢do e por forgca
do Regulamento do SAMS Quadros, entretanto aprovado, sendo que a gestdo do SAMS Quadros é
exercida, por delegacdo da Direcdao do Sindicato, por um Conselho Diretivo. Este programa tem como
objeto a protecdo e assisténcia dos seus sécios na doenga, na maternidade e noutras situa¢des afins de
carater social.

As quantias estdo expressas em Euros, exceto quando expressamente indicado de outra forma.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As presentes demonstragGes financeiras foram elaboradas de acordo com o Sistema de Normalizagao
Contabilistica para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo (“SNC-ESNL”), aprovado pelo Decreto-Lei n.2
36-A/2011, de 9 de margo, o qual é parte integrante do Sistema de Normaliza¢do Contabilistica, aprovado
pelo Decreto-Lei n.2 158/2009, de 13 de julho, e alterado pelo Decreto-Lei n.2 98/2015, de 2 de junho.

Os normativos acima indicados mereceram as consequentes adaptacdes, em funcao das necessidades de
relato financeiro, especificas, decorrentes das atividades desenvolvidas pelo SNQTB.

Nao houve derrogacdes excecionais de disposicdes do SNC-ESNL, tendo em vista a necessidade de estas
darem uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados do Sindicato.

Os valores constantes das demonstracées financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de 2020 sdo
comparaveis em todos os aspetos significativos com os valores do periodo comparativo findo em 31 de
dezembro de 2019.

3.  PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas a partir dos registos contabilisticos do SNQTB de
acordo com o SNC- ESNL.

Na preparagdo das demonstrac¢des financeiras a que se referem as presentes notas, o Sindicato adotou:

e As Bases de Preparacao das Demonstracdes Financeiras constantes do anexo ao Decreto-Lei n2
158/2009, de 13 de julho, que instituiu o SNC, e alterado pelo Decreto-Lei n.2 98/2015, de 2 de
junho;
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e A Portarian.2218/2015, de 23 de julho, que aprovou o Cédigo de Contas;

e A Portaria n.2 220/2015, de 24 de julho, que aprovou os modelos das demonstrag¢des financeiras
a apresentar pelas Entidades do Setor Ndo Lucrativo (“ESNL”);

e O Avison.28259/2015, de 29 de julho, Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades
do Setor Nao Lucrativo (“NCRF-ESNL”).

Assim, as demonstracOes financeiras foram preparadas tendo em conta as bases da continuidade, do
regime do acréscimo, da consisténcia de apresentacdo, da materialidade e agregacdo, da nado
compensacao e da informagdo comparativa.

Tendo por base o disposto na NCRF-ESNL, as politicas contabilisticas adotadas pelo Sindicato foram as que
se seguem:

A) ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das correspondentes
depreciagbes acumuladas e perdas por imparidade. Sdo depreciados durante o periodo de vida econémica
esperada e avaliados quanto a imparidade sempre que existe uma indicagao de que o ativo possa estar
em imparidade.

As depreciagbes sao calculadas numa base duodecimal pelo método das quotas constantes, a partir do
momento em que os bens estdo disponiveis para a utilizacdo para a finalidade pretendida, sendo a vida
econdmica esperada a seguinte:

Ativo fixo tangivel Vida util estimada
Edificios e outras construgdes 50 anos
Equipamento administrativo entre 2 e 8 anos
Outros ativos fixos tangiveis entre 2 e 8 anos

As despesas de conservacdo e repara¢do que ndo aumentem a vida Util dos ativos, nem resultem em
benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos dos ativos fixos tangiveis, foram registadas como
gastos do exercicio em que ocorrem.

O desreconhecimento dos ativos fixos tangiveis, resultantes da venda ou abate sdo determinados pela
diferenga entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienag¢dao ou abate, sendo
registados na demonstragao dos resultados por naturezas nas rubricas “Outros rendimentos” ou “Outros
gastos”.
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B) PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

As propriedades de investimento estdo mensuradas ao justo valor, de acordo com as determinagdes da
“NCRF 11 — Propriedades de Investimento”, determinado na base de uma valorizacao anual efetuada por
um avaliador independente, refletindo as condi¢cdes de mercado a data do balanco.

C) ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢cdao, deduzido das correspondentes
amortizacdes acumuladas. S3o amortizados durante o periodo de vida econdmica esperada e avaliados
guanto a imparidade sempre que existe uma indicagdo de que o ativo possa estar em imparidade.

As amortiza¢Oes sdo calculadas numa base duodecimal pelo método das quotas constantes, a partir do
momento em que os bens estdo disponiveis para utilizacdo e para a finalidade pretendida, sendo a vida
econdmica esperada a seguinte:

Ativo intangivel ’ Vida util estimada

Programas de computador ‘ 3 anos

D) PARTICIPACOES FINANCEIRAS E OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS

As participagGes financeiras em associadas estdo registadas pelo método da equivaléncia patrimonial,
definindo-se como tal as entidades nas quais o Sindicato exerce uma influéncia significativa e que ndo sdo
nem subsididrias nem empreendimentos conjuntos. Para determinacdo do controlo ou influéncia
significativa sdo levados em conta os interesses existentes a data tendo em conta potenciais direitos de
voto.

De acordo com o método da equivaléncia patrimonial, a quantia escriturada dos investimentos:

e Foi aumentada ou diminuida para reconhecer a parte nos resultados das participadas depois da
data da aquisi¢ao;

e Foi diminuida pelas distribui¢cdes de resultados recebidas;

e Foi aumentada ou diminuida para refletir, por contrapartida de capital préprio, alteragdes no
interesse proporcional do Sindicato nas participadas resultantes de alteragdes nos capitais
proprios destas que ndao tenham sido reconhecidas nos respetivos resultados.

Na mensuragdo destes investimentos foram ainda respeitadas as seguintes disposi¢Ges relativas a
aplicacdo deste método:

e As demonstracdes financeiras das participadas ja estavam preparadas, ou foram ajustadas extra
contabilisticamente, de forma a refletir as mesmas politicas contabilisticas do Sindicato antes de
poderem ser usadas na determinacao dos efeitos da equivaléncia patrimonial;
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e As demonstracGes financeiras das participadas usadas na determinacdo dos efeitos da
equivaléncia patrimonial reportam-se a mesma data das do Sindicato;

e Os resultados provenientes de transacGes “ascendentes” e “descendentes” entre o Sindicato e as
suas associadas sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras do investidor somente na
medida em que correspondam aos interesses de outros investidores nessas associadas;

e Quando o valor do investimento fica reduzido a zero, as perdas adicionais sdo tidas em conta
mediante o reconhecimento de um passivo sempre que o Sindicato incorre em obrigacdes legais
ou construtivas. Quando posteriormente as associadas registam lucros, o Sindicato retoma o seu
reconhecimento apenas apds a sua parte nos lucros igualar a parte das perdas ndo reconhecidas.

O Sindicato utiliza 0 modelo do justo valor para valorizar as participa¢des financeiras em entidades cujos
titulos sdo negociados publicamente e que ndo sejam subsidiarias, associadas nem empreendimentos
conjuntos. As variacdes ocorridas no justo valor destas participa¢des sao reconhecidas em resultados.

O Sindicato utiliza o modelo do custo (que inclui custos de transacdo), liquido de perdas por imparidade,
para participacGes financeiras em:

e Associadas nas quais nao foi possivel utilizar o método da equivaléncia patrimonial por existirem
restricGes severas e duradouras que prejudicam significativamente a capacidade de transferéncia
de fundos para o Sindicato;

e Qutras entidades nas quais ndo é obrigada a utilizar o método da equivaléncia patrimonial nem
tem condicGes para determinar o justo valor de forma fidvel, designadamente instrumentos de
capital préprio em empresas ndo cotadas.

De acordo com o modelo do custo as participacdes financeiras sdo reconhecidas inicialmente pelo seu
custo de aquisi¢cdo, que inclui custos de transacdo, sendo subsequentemente o seu valor diminuido por
perdas por imparidade, sempre que ocorram.

E) IMPARIDADES DE ATIVOS FIXOS TANGIVEIS, INTANGIVEIS E INVESTIMENTOS FINANCEIROS

O Sindicato avalia a imparidade destes ativos no final do ano sempre que existam indicios de que os
mesmos possam estar em imparidade.

Sempre que existiu uma evidéncia objetiva de imparidade, o Sindicato reconheceu uma perda por
imparidade na demonstracdo de resultados. Ao avaliar se existe indicacdo de imparidade sdo tidas em
conta as seguintes situacdes, tendo em conta o tipo de ativos que o sindicato possui:

Durante o periodo, o valor de mercado de um ativo diminuiu significativamente mais do que seria
esperado como resultado da passagem do tempo ou do uso normal;

e Esta disponivel evidéncia de obsolescéncia ou dano fisico de um ativo;

e AlteracgOes significativas com um efeito adverso na entidade ocorreram durante o periodo, ou
espera-se que ocorram num futuro préximo, até ao ponto em que, ou na forma em que, um ativo
seja usado ou se espera que seja usado. Estas alteragGes incluem um ativo que se tornou ocioso,
planos para descontinuar ou reestruturar a unidade operacional a que o ativo pertence e planos
para alienar um ativo antes da data anteriormente esperada;

e Significativa dificuldade financeira do emitente;
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e O desaparecimento de um mercado ativo para o ativo financeiro devido a dificuldades financeiras
do devedor.

Os movimentos relativos a estas imparidades sdo registados na Demonstragdo dos Resultados por
Naturezas na rubrica de “Outras imparidades (perdas/reversées)”.

F) IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

Relativamente ao calculo da estimativa do imposto sobre o rendimento do exercicio, o mesmo é apurado
de acordo com a matéria coletdvel estimada, tendo em conta os rendimentos comerciais, prediais e de
capitais sujeitos.

O Sindicato ndo exerce a titulo principal uma atividade comercial, industrial ou agricola, pelo que as
receitas provenientes da atividade sindical ndo estao sujeitas a tributacao em IRC.

G) ATIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAO

Esta rubrica inclui outros instrumentos financeiros detidos para negociacdo e sdo mensurados ao justo
valor. Os ganhos ou perdas provenientes de uma alteracao do justo valor sdo reconhecidos nos resultados
do periodo.

Um ativo financeiro esta classificado como detido para negociagao se for:

e Adquirido ou incorrido principalmente com a finalidade de venda ou de recompra num prazo
muito curto;

e Parte de uma carteira de instrumentos financeiros identificados, que sdo geridos em conjunto e
para os quais existe evidéncia de um modelo real recente de tomada de lucros a curto prazo;

e Um derivado (exceto no caso de um derivado que seja um instrumento de cobertura designado e
eficaz).

H) OUTROS ATIVOS FINANCEIROS (NAO MENCIONADOS ANTERIORMENTE)

Os outros ativos financeiros ndo incluidos nas alineas anteriores podem classificar-se como segue:
e Empréstimos e créditos a receber;
e |nvestimentos detidos até a maturidade;
e Ativos financeiros disponiveis para venda.
No Sindicato estdo registados apenas ativos classificados como “Empréstimos e contas a receber”.
Incluem-se nesta classificagdo os seguintes saldos:
e (lientes;

e Fundadores / beneméritos / patrocinadores / doadores / associados / membros; e

Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios
Relatdrio e Contas 2020 Pag. 47



QUADR g,
w@‘.- ¥, £,

RELATORIO E CONTAS 2020

wi0 WACTay, Iy
Foyg 000

+fd
s
‘%4

e Qutros créditos a receber.

Estes saldos estdo mensurados, aquando do reconhecimento, de acordo com os critérios de mensuragao
de “ContribuicGes e quotizagdes” descritos na alinea L). Subsequentemente sdo mensuradas ao custo,
liguido de perdas por imparidade, quando aplicavel.

Incluem-se igualmente nesta classificacao de ativos financeiros os Adiantamentos a fornecedores os quais
sdo inicialmente mensurados ao justo valor e subsequentemente ao custo, deduzido de perdas por
imparidade, quando aplicavel.

No final do ano, o Sindicato avaliou a imparidade destes ativos. Sempre que existia uma evidéncia objetiva
de imparidade, o Sindicato reconheceu uma perda por imparidade na demonstracao de resultados.

A evidéncia objetiva de que um ativo financeiro pode estar em imparidade tem em conta dados
observaveis que chamem a atencdo sobre os seguintes eventos de perda:

e Significativa dificuldade financeira do devedor;

e Quebra contratual, tal como ndo pagamento ou incumprimento no pagamento do juro ou
amortizacdo da divida;

e Tornar-se provdvel que o devedor ird entrar em faléncia ou qualquer outra reorganizagdo
financeira.

Os movimentos relativos a estas imparidades sdo registados na Demonstracdo dos Resultados por
Naturezas na rubrica de “Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)”.

No final do exercicio estes saldos representam o respetivo valor realizavel liquido.

1) CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

Os montantes incluidos na rubrica “caixa e depdsitos bancarios” correspondem aos valores em caixa e
depdsitos bancarios, ambos imediatamente realizaveis.

J) FUNDOS PATRIMONIAIS

Em “Reservas” temos os seguintes itens:
e Reserva legal
e Reserva especial de greve
e Reserva Fundo Complementar de Saude
e Reserva para garantia de beneficios
e Reserva Fundagdo Social Bancaria
Em “Resultados transitados” estdo acumulados os resultados registados em periodos anteriores.

Em “Ajustamentos em ativos financeiros” estdo reconhecidos os ajustamentos de MEP referente as
entidades onde o Sindicato detém uma participac¢do financeira.
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K) PASSIVOS FINANCEIROS

Os passivos financeiros sdo classificados de acordo com a sua substancia contratual, independentemente
da forma legal que assumam, e podem classificar-se como segue:

e Passivos financeiros valorizados pelo justo valor através de resultados;
e Empréstimos bancarios;
e Dividas a pagar.

No Sindicato estdo registados apenas passivos classificados como “Empréstimos bancarios” e “Dividas a
pagar”.

Os Empréstimos bancarios sdo valorizados pelo seu custo. Os encargos financeiros sdo calculados de
acordo com a taxa de juro efetiva e reconhecidos na Demonstracdo dos Resultados por Naturezas na
rubrica de “Juros e gastos similares suportados”, de acordo com o principio de especializacdo dos
exercicios.

Em dividas a pagar incluem-se os seguintes saldos:
e Fornecedores;
e Fundadores / beneméritos / patrocinadores / doadores / associados / membros; e
e Qutras dividas a pagar.

Estes saldos sdo inicialmente reconhecidos pelo seu valor nominal, que se entende corresponder ao seu
justo valor e, subsequentemente, sao registados ao custo.

L) CONTRIBUICOES E QUOTIZACOES

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber.

O rédito proveniente das prestacOes de servicos e outros réditos sdo reconhecidos pelo justo valor do
montante a receber desde que todas as condi¢Ges sejam satisfeitas:

e O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

e Os custos incorridos com a transagdo e os custos para concluir a transagao possam ser fiavelmente
mensurados;

e E provavel que os beneficios econédmicos futuros associados a transac3o fluam para a entidade.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o regime do acréscimo, desde que seja provavel que beneficios
econdmicos fluam para a entidade e o seu montante possa ser valorizado com fiabilidade.

M) ACONTECIMENTOS SUBSEQUENTES

Os acontecimentos apds a data do balango que proporcionem informagao adicional sobre condi¢des que
existiam a data do balango sdo refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apds a data do
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balanco que proporcionem informacdo sobre condicdes que ocorram apds a data do balanco sdo
divulgados nas demonstragdes financeiras, se forem considerados significativos.

N) JUiZOS DE VALOR CRITICOS E PRINCIPAIS FONTES DE INCERTEZA ASSOCIADA A ESTIMATIVAS

Na preparacdo das demonstracdes financeiras foram efetuados juizos de valor e estimativas e utilizados
diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim como as quantias
relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor conhecimento
existente a data de aprovagdo das demonstracbes financeiras dos eventos e transacGes em curso.
Contudo, poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de
aprovacdo das demonstragdes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas.

As estimativas mais relevantes a 31 de dezembro de 2020 e 2019 estdo associadas a:

e Determinacdo do justo valor;

e Determinac¢do de perdas por imparidade de ativos financeiros e ndo financeiros.

4. POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS

Durante o exercicio ndo ocorreram alteracdes voluntarias de politicas contabilisticas, face as consideradas
na preparacao da informacdo financeira relativa ao exercicio anterior apresentada nos comparativos.

5. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os movimentos ocorridos nos ativos fixos tangiveis durante os periodos findos em 31 de dezembro de
2020 e 31 de dezembro de 2019 foram os seguintes:

OI-ZT-‘;:)ZO Agt;itsaizg::/ Transferéncias Abates Imparidades 31;1'_‘::)20
Ativos fixos tangiveis
Terrenos e recursos naturais 1244 429,61 1244 429,61
Edificios e outras construcdes 5196 310,33 5196 310,33
Obras e benfeitorias em edificios 492 156,51 492 156,51
Equipamento basico 1764 200,82 1764 200,82
Equipamento administrativo 2035101,66 12 033,40 -12 090,61 2 035 044,45
Outros ativos fixos tangiveis 153 823,23 153 823,23

10 886 022,16 12 033,40 -12 090,61 10 885 964,95

(continua)
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(continuagdo)

01_:;'_‘;20 Ag‘::;zg::/ Transferéncias Abates Imparidades 313;'_‘:;20
Depreciacdes e perdas por imparidade
Terrenos e recursos naturais 54 070,19 54 070,19
Edificios e outras construgdes 1715 742,05 101 068,75 1816 810,80
Obras e benfeitorias em edificios 64 205,34 58 462,06 122 667,40
Equipamento basico 1391222,92 49 629,09 1440 852,01
Equipamento administrativo 1724 245,22 84 079,83 -11 675,58 1796 649,47
Outros ativos fixos tangiveis 228 694,50 96 023,69 324 718,19

5178 180,22 389 263,42 -11 675,58 5555 768,06

Valor Liquido 5707 841,94 5330 196,89

01:1'_‘;19 Ag‘::;zg:zl Transferéncias Abates Imparidades 31_?2'1:19
Ativos fixos tangiveis
Terrenos e recursos naturais 1212 217,49 8 608,36 23 603,76 1244 429,61
Edificios e outras construgdes 5062 066,97 25 825,10 108 418,26 5196 310,33
Obras e benfeitorias em edificios 364 832,30 127 324,21 492 156,51
Equipamento basico 1764 200,82 1764 200,82
Equipamento administrativo 1975139,10 64 010,16 -4 047,60 2 035101,66
Outros ativos fixos tangiveis 153 823,23 153 823,23

10532 279,91 225767,83 132 022,02 -4 047,60 10 886 022,16
Depreciagdes e perdas por imparidade
Terrenos e recursos naturais 54 070,19 54 070,19
Edificios e outras construcdes 1621 887,46 99 902,96 -6 048,37 1715 742,05
Obras e benfeitorias em edificios 64 205,34 64 205,34
Equipamento basico 1306 459,94 84 762,98 1391222,92
Equipamento administrativo 1639960,16 88 332,66 -4 047,60 1724 245,22
Outros ativos fixos tangiveis 122 705,45 105 989,05 228 694,50

4745 083,20 443 192,99 -4 047,60 -6 048,37 5178 180,22

Valor Liquido 5787 196,71 5707 841,94

6. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

Os movimentos ocorridos nas propriedades de investimento durante os periodos findos em 31 de
dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019 foram os seguintes:
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Saldo Aquisigdes / .. Justo Valor Saldo
01-01-2020 Dotaces Transferéncias (Nota 25) 31-12-2020
Propriedades de investimento
Libervita Alcabideche 15170 000,00 -1 882 400,00 13 287 600,00
Libervita Porto Santo 8296 000,00 -988 600,00 7 307 400,00
Libervita Porto - Campanha 2 882 807,00 -477 607,00 2 405 200,00
Loja R. Pedro Nunes, 23-C (letra A) 260 191,00 260 191,00
Loja R. Latino Coelho, 31 (letra B) 388 331,00 388 331,00
26 997 329,00 -3 348 607,00 23 648 722,00
Saldo Aquisigdes / .. Justo Valor Saldo
01-01-2019 Dotacdes Transferéncias (Nota 25) 31-12-2019
Propriedades de investimento
Libervita Alcabideche 15170 000,00 15 170 000,00
Libervita Porto Santo 8 296 000,00 8296 000,00
Libervita Porto - Campanha 2 405 374,00 477 433,00 2 882 807,00
Loja R. Pedro Nunes, 23-C (letra A) 241 413,26 18 777,74 260 191,00
Loja R. Latino Coelho, 31 (letra B) 362 542,52 25 788,48 388 331,00
Escritdrio Coimbra, Piso 1-C 132 022,02 -132 022,02
26 607 351,80 -132 022,02 521 999,22 26 997 329,00

As propriedades de investimento foram avaliadas em 2020, tendo resultado na sua desvalorizagdo, no

valor total de 3.348.607€.

7. ATIVOS INTANGIVEIS

Os movimentos ocorridos nos ativos intangiveis durante os periodos de doze meses findos em 31 de
dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019 foram os seguintes:

01-:)?—1:)20 Agl::aizgz/ Abates Transferéncias 313:'_1:20
Ativos intangiveis
Programas de computador 4132110,73 204 269,75 4336 380,48
Propriedade industrial 396 865,46 396 865,46
4528 976,19 204 269,75 4733 245,94
DepreciagOes e perdas por imparidade
Programas de computador 3652 533,89 209 494,35 3862 028,24
Propriedade industrial 29 278,55 7 937,31 37 215,86
3681812,44 217 431,66 3 899 244,10
Valor Liquido 847 163,75 834 001,84
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01_21'2;19 Agf:;ig:: / Abates Transferéncias 31_513;_(‘2(:)19
Ativos intangiveis
Programas de computador 3771955,17 360 155,56 4132110,73
Propriedade industrial 396 865,46 396 865,46
4168 820,63 360 155,56 4528 976,19
Depreciagdes e perdas por imparidade
Programas de computador 3451638,10 200 895,79 3652533,89
Propriedade industrial 21341,24 7 937,31 29 278,55
3472979,34 208 833,10 3681812,44
Valor Liquido 695 841,29 847 163,75

8. INVESTIMENTOS FINANCEIROS - METODO DE EQUIVALENCIA PATRIMONIAL

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, o investimento em associadas
apresenta os seguintes valores:

31-12-2020 31-12-2019
Investimentos em associadas
A¢des/Quotas:
Mediagdo Independente de Seguros, Ld?2 18 188,78 10 474,08
Teorias Rotativas - SGPS, Ld2 495 813,02 467 374,49
514 001,80 477 848,57
Prestacoes suplementares:
Mediag¢do Independente de Seguros, Ld2 27 734,08 15970,78
Total dos investimentos financeiros em associadas 541 735,88 493 819,35

Os movimentos ocorridos nos investimentos em associadas ao MEP apresentam o seguinte detalhe:

Teorias

Mis Rotativas SGF Total
Saldo a 01.01.2019 20 629,53 381 460,32 415 919,77 818 009,62
Redugdo de participagdo -275001,07 -275001,07
Aumento de participacdo
Outras variagdes -140918,70 -140918,70

(continua)
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(continuagdo)
Teorias

Mis Rotativas SGF Total

Prestagdes suplementares
Resultado liquido do periodo 5815,33 85914,17 91 729,50
Saldo a31.12.2019 26 444,86 467 374,49 493 819,35
Redugdo de participagdo
Aumento de participagdo
Outras variagdes
Prestagdes suplementares
Resultado liquido do periodo 19 478,00 28 438,53 47 916,53

Saldo a 31.12.2020 45 922,86 495 813,02 541 735,88

Os movimentos acima resultam da aplicacdo da percentagem de participacdo do Sindicato aos capitais
proprios e resultados do exercicio das associadas.

A posicdo do Ativo, Passivo e Capital Proprio das associadas, a 31 de dezembro de 2020, é o seguinte:

MIS  porative

Ativo
Ativo ndo corrente 10 500,00 295 712,58
Ativo corrente 41 897,55 256 057,15

Total do Ativo 52 397,55 551 769,73
Capital Proprio
Capital 100 000,00 300 000,00
Reservas 314,73 172 095,44
Outros instrumentos de capital préprio 31181,08
Resultados transitados -104 783,83

26 711,98 472 095,44

Resultado liquido do periodo 19 674,75 28 725,79

Total do Capital Proprio 46 386,73 500 821,23

Passivo
Passivo ndo corrente

Passivo corrente 6 010,82 50 948,50

Total do Passivo 6 010,82 50 948,50
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9. OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, o Sindicato detinha os
seguintes investimentos financeiros:

31-12-2020 31-12-2019
Investimentos noutras empresas
Dossier Novo Banco
Acoes:
B. Internacional Funchal 43 863,41 43 863,41
Banco Espirito Santo 611 503,85 611 503,85
655 367,26 655 367,26
Dossier BPG
Acoes:
B. Portugués de Gestao 436 520,00 436 520,00
Dossier BANIF
Acoes:
B. Internacional Funchal 12 274,96 12 274,96
Obrigagées:
Banif 2009-2019 600 000,00 600 000,00
612 274,96 612 274,96
Outros
Acoes:
SGF - S. Gest. Fundos Pensses 140 918,70 140918,70
Fundos:
InovCapital Universitas (F.Capital Risco) 265312,98 265312,98
406 231,68 406 231,68
Total dos investimentos noutras empresas 2110 393,90 2110 393,90
Fundo de Compensacgdo do Trabalho 7 257,10 5 206,22
Perdas por imparidade acumuladas (Nota 24)
Participagdes de capital
Banco Espirito Santo -611 503,85 -611 503,85
(continua)
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31-12-2020 31-12-2019
B. Internacional Funchal -56 138,37 -56 138,37
B. Portugués de Gestdao -404 999,28 -374 211,60
Obrigagbes
Banif 2009-2019 -600 000,00 -600 000,00
-1672 641,50 -1 641 853,82
Total dos investimentos financeiros 445 009,50 473 746,30

A diminuicdo do valor dos investimentos financeiros resulta, essencialmente, da desvalorizacdo da
participagdo no Banco Portugués de Gestao.

10. CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, esta rubrica encontra-se apresenta os seguintes
valores:

31-12-2020 31-12-2019
Sécios - Empréstimos SAMS 1706 007,98 1757 097,43
Sécios - Empréstimos FCS 45 275,53 59 858,90
Sécios - Empréstimos Turismo 4 947,56 4 947,56
Sécios - Empréstimos Sindicato 50 804,74 53 814,97

1807 035,81 1875 718,86

Diversos 46 901,00 10 085,45
Sécios - Contencioso 15 829,57 16 177,01
Sdcios - Acerto ATZ'z 13 515,76 14 336,48
Sécios - Cartdo SAMS/Utente 1 000,00 7 915,00
Clientes - débito direto 1723,91

77 246,33 50 237,85

1884 282,14 1925 956,71

Perdas por imparidades acumuladas (Nota 24)
Sécios - Empréstimos SAMS -327 610,98 -317 401,19

(continua)
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31-12-2020 31-12-2019
Sécios - Empréstimos FCS -12 559,05 -12 035,81
Sécios - Empréstimos TURISMO -4 947,56 -4 947,56
Sécios - Empréstimos SINDICATO -14 185,73 -17 035,99
Utentes - Outros -29742,93 -34 567,42
-389 046,25 -385 987,97

1495 235,89 1539 968,74

A reducgdo verificada nesta rubrica resulta, essencialmente, da menor utilizacdo dos servicos de saude
devido a pandemia de COVID-19.

11. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, esta rubrica discrimina-se da seguinte forma:

31-12-2020 31-12-2019
Imposto s/ o Rendimentos das Pessoas Coletivas (IRC) 31 365,93 54 131,32
Imposto s/ o Rendimentos das Pessoas Singulares (IRS) 59 054,53 57 907,23
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 11 014,62 20 334,49
Seguranga Social 84 106,00 78 183,48
Outras tributagdes 278,78 186,62
185 819,86 210 743,14

O valor de IRC a pagar refere-se a tributacdo relativa a atividade nao sindical e que, por isso, ndo esta
isenta de tributagdo em IRC.

Esta rubrica tem a seguinte decomposic¢ao:

Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios
Relatdrio e Contas 2020 Pag. 57



QUADR g,
w@‘.- ¥, £,

wi0 WACTay, Iy
vy oGl

RELATORIO E CONTAS 2020

gé
K>

31-12-2020 31-12-2019

Resultado antes de impostos 4 670663,42 -1562 102,12
Matéria coletavel 428 289,12 922 223,62
CorregBes a matéria coletavel -127 780,51
428 289,12 794 443,12

Taxa de imposto 21,00% 21,00%
Imposto sobre o rendimento 89 940,72 166 833,05
Dedugdo - Dupla tributagdo internacional -20,79 -49,46
89919,93 166 783,59

Taxa efetiva de imposto 21,00% 20,99%

A correcdo ocorrida na matéria coletavel, em 2019, resultou no apuramento de insuficiéncia de estimativa
de IRC no valor de 26.833,91, registada em 2020 (Nota 28).

12. FUNDADORES / BENEMERITOS / PATROCINADORES / DOADORES / ASSOCIADOS / MEMBROS

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, esta rubrica apresenta os seguintes saldos:

31-12-2020 31-12-2019
ATIVO
Contribuicdes / quotizagdes / fundo de pensdes
Contribuigdes 2674 023,64 2684922,46
Quotizagoes 352 099,89 351 615,19
F.C.S. 172 912,94 167 900,96
Fundo de PensGes 641,20 388,42
Beneficiarios ¢/ + 25 anos 10 100,00 13 550,24
3209 777,67 3218 377,27
Sdécios - comparticipagdes / subsidios
SAMS - Ensino especial 0,60 275,40
Utilizadores GALP-Frota
Valores a receber 14 135,82 14 135,82
(continua)
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Sdcios - diversos

Outros movimentos - a receber 135,50 135,50

Perdas por imparidade acumuladas -14 135,82 -14 135,82

3209913,77 3218788,17

Nestas rubricas encontram-se registados essencialmente os valores a receber dos associados referentes
as contribuicdes/quotizagdes.

PASSIVO

Sécios - comparticipagdes / subsidios

Comparticipagdes SAMS/FCS 91 213,82 69 234,94
SAMS - 32 |dade 29 035,62 14 897,88
FCS - Subsidio Infantil 8 956,35 6324,23
SAMS - Subsidio de Invalidez 853,59 214,06
FCS - Subsidio Cheque Parto 350,00 1 930,00

130 409,38 92 601,11

13. OUTROS CREDITOS A RECEBER

Esta rubrica tem, em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, a seguinte decomposigao:

Pessoal

Adiantamentos ao pessoal 17 256,31 29 294,78

Devedores por acréscimos de rendimentos

Rappel BP 2 584,31 3 906,55

(continua)
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31-12-2020 31-12-2019
Corrente Nao corrente Corrente Nao corrente
Encontros de contas
Faturagdo de Saude 3 705 756,04 6 150 754,69
Intermedidrios
Turismo 2642,09 2642,09
Sécios - utilizagdo GALP-Frota 16 368,41 16 368,41
19 010,50 19 010,50
Diversos
Golden Actives - SGPS, S.A. 675 000,00 675 000,00
Outros 164 659,90 152 966,78
164 659,90 675 000,00 152 966,78 675 000,00
3909 267,06 675 000,00 6 355 933,30 675 000,00
Perdas por imparidades acumuladas (Nota 24)
Devedores diversos -119 781,33 -119781,33
3789 485,73 675 000,00 6236 151,97 675 000,00

O valor registado em “Faturagdo de Saude” diz respeito a faturas que deram entrada no Sindicato até 31
de dezembro, estando em conferéncia para apuramento do gasto efetivo do Sindicato e correspondente
valor de responsabilidade do sécio.

A 31 de dezembro, o gasto a cargo do Sindicato foi estimado, com base na percentagem de
comparticipacdo média do ano (Nota 19).

No ativo ndo corrente encontram-se registados 675.000€, a receber da “Golden Actives —SGPS, S.A.”. Este
valor resulta da venda de 135.000 a¢des da “SGF - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.S.” e,
conforme contrato assinado em 17 de janeiro de 2019, sera pago em doze prestacGes trimestrais e iguais,
sem juros, vencendo a primeira prestacao em 10 de janeiro de 2021.

A fim de garantir o integral e bom cumprimento, por parte da “Golden Actives — SGPS, S.A.”, do pagamento
do preco decorrente do contrato de compra e venda de acles, foi constituida uma garantia bancéria “on
first demand”, a favor do Sindicato, no montante acordado para a venda.

14. DIFERIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, esta rubrica engloba os seguintes saldos:
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31-12-2020 31-12-2019
Gastos a reconhecer

Aluguer de instalagdes 5000,30 5247,62
Seguros 68 541,97 68 390,87
Contratos de assisténcia 109 773,58 119 434,94
Aluguer de equipamento 5723,03 5 889,02
Outros 1732,32 2 788,90
190 771,20 201 751,35

Rendimentos a reconhecer
Contribuigdes 6763 429,51 6503 193,89
Exploragdo do Hotel 50 575,00
Arrendamento de Instalagdes 3 034,50 3 034,50
6 766 464,01 6 556 803,39

O valor registado em “Rendimentos a reconhecer — Contribui¢cdes” refere-se aos valores recebidos de
diversos Bancos, relativos aos Protocolos assinados na sequéncia de processos de rescisdo por mutuo
acordo, com a possibilidade de os sdcios do Sindicato terem SAMS vitalicio, tendo os bancos efetuado o
pagamento a cabeca do valor correspondente a sua comparticipagao.

Este valor respeita essencialmente as comparticipagdes do Novo Banco e Oitante, sendo o proveito
diferido por 31 anos, com base no calculo efetuado pela entidade empregadora, correspondente ao
somatdrio das contribuicdes futuras que o empregador teria de entregar desde a data de cessa¢do do
contrato de trabalho até a data do 852 aniversario de nascimento de cada trabalhador elegivel.

Igualmente, inclui os valores recebidos relativos as contribuicGes recebidas de ex-sdcios que manifestaram
a intencdo de permanecerem beneficiarios do SAMS Quadros.

15. ATIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAO

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, estdo incluidos nesta rubrica os seguintes saldos:

31-12-2020 31-12-2019
Negociados na Carnegie
Acoes:
Growth Value 190 000,00 190 000,00
(continua)
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31-12-2020 31-12-2019
Negociados no Novo Banco 0055-4810-0271
Papel Comercial:
Papel Comercial Rio Forte 342 Em. 500 000,00 600 000,00
Fundos:
FRC - INQ - Papel Comercial ESI Rio Forte 500,00 500,00
500 500,00 600 500,00
Negociados no Millennium BCP
Acoes:
Millennium BCP 12,32 20,28
Banco Santander 265,51 373,80
BBVA 2030,50 2502,50
Bankinter 2 656,20 3927,60
4 964,53 6 824,18
695 464,53 797 324,18
Perdas por imparidade acumuladas
Ativos financeiros -690 000,00 -690 000,00
5464,53 107 324,18

Em 2018, foi constituido o Fundo de Recuperacdo de Créditos “FRC—INQ - Papel Comercial ESI e Rio Forte”
com o objetivo de adquirir os créditos detidos pelos participantes em virtude da aquisicdo do Papel
Comercial emitido pela Espirito Santo International, S.A. e pela Rio Forte Investments, S.A., com vista a
potenciar a sua recuperagao.

Com a adesdo a este Fundo, o Sindicato assegurou a recuperacdo de 50% do capital investido no Papel
Comercial Rio Forte 342 Emissdo, pelo que, em 2018, se procedeu a reversdo de metade da imparidade
existente, no montante de 500.000€.

De acordo com o contrato de adesdo ao fundo, em junho de 2018, o sindicato recebeu uma primeira
tranche de 300.000€, tendo recebido a segunda tranche, no valor de 100.000€, em junho de 2019.

Em junho de 2020, recebeu a terceira e ultima tranche, igualmente no valor de 100.000€.
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16. CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, a rubrica de “Caixa e depdsitos bancarios”
encontrava-se com os seguintes saldos:

31-12-2020 31-12-2019
Caixa 2322,79 2 506,64
Depésitos a Ordem 8079 376,77 3700 100,09
Conta Cartao 13 814,39 9 905,29
8095 513,95 3712512,02

O crescimento desta rubrica é resultado do aumento Vverificado nos recebimentos de
contribuicdes/quotiza¢des, bem como, devido ao impacto da pandemia de COVID-19, da reducdo dos
custos com a saude e com o funcionamento geral do Sindicato, apesar de terem sido antecipados os
pagamentos a fornecedores, diminuindo de forma significativa a divida a fornecedores (Nota 18).

17. FUNDOS PATRIMONIAIS

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, as varia¢des ocorridas estdo relacionadas com os
seguintes eventos:

Saldo L. Saldo
Aumentos DiminuigGes

01-01-2020 31-12-2020
Reserva legal 2 842 609,94 2 842 609,94
Reserva especial de greve 9985 774,67 9985 774,67
Reserva Fundo Complementar de Saude 1910017,23 1910017,23
Reserva para garantia de beneficios 10880 137,80 10880 137,80
Fundagdo Social Bancaria 700 000,00 700 000,00
26 318 539,64 26 318 539,64
(continua)
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Saldo . Saldo
T Aumentos Diminuigoes LG
Resultados transitados 2791 423,80 -1728 885,71 1062 538,09
Ajustamentos em ativos financeiros -338 002,04 -338 002,04
Resultado liquido do exercicio -1728 885,71 6309 629,20 4580 743,49
27 043 075,69 6 309 629,20 -1728 885,71 31623 819,18
Saldo o Saldo
T S Aumentos Diminuigoes L5 SR
Reserva legal 2622575,49 220034,45 2 842 609,94
Reserva especial de greve 8995 619,64 990 155,03 9985 774,67
Reserva Fundo Complementar de Saude 1800 000,00 110017,23 1910017,23
Reserva para garantia de beneficios 10 000 000,00 880 137,80 10880 137,80
Fundacdo Social Bancaria 700 000,00 700 000,00
24118 195,13 2200 344,51 26 318 539,64
Resultados transitados 4976 376,00 -2 184 952,20 2791423,80
Ajustamentos em ativos financeiros -338 002,04 -338 002,04
Resultado liquido do exercicio 15 392,31 -1744 278,02 -1728 885,71
28771 961,40 2200 344,51 -3929 230,22 27 043 075,69

18. FORNECEDORES

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, esta rubrica apresenta os seguintes valores:

31-12-2020 31-12-2019
Fornecedores de saude 3680 448,03 7 811 955,62
Fornecedores gerais 168 615,54 152 840,90
Outros 793,40 323,60
3 849 856,97 7 965 120,12

O valor de “Fornecedores de Saude” diz respeito a faturas que deram entrada no Sindicato até 31 de
dezembro. O prazo médio de pagamento a estes fornecedores é de 90 dias.
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Conforme referido na Nota 16, em 2020 foram antecipados pagamentos a estes fornecedores,

contribuindo, desta forma, para a reducdo significativa do valor desta rubrica.

19. OUTRAS DIVIDAS A PAGAR

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, esta rubrica discrimina-se como segue:

31-12-2020 31-12-2019
Fornecedores de investimentos 379 603,58 384 311,31
Credores por acréscimos de gastos
Remuneragdes a liquidar 428 738,24 440 072,76
Faturagdo Saude 4671 536,98 7 495 947,07
Outros acréscimos de gastos 6918,17 3 768,07
5107 193,39 7 939 787,90
Intermedidrios
Fundo de Pensdes / Quadros Bancarios 4 035,84 410,42
Outros 1871,75 371,75
5907,59 782,17
Diversos
Sindicatos 6,76
Outros 244 557,31 68 635,06
244 564,07 68 635,06
5737 268,63 8393 516,44

A rubrica “Credores por acréscimos de gastos — Faturacdo Saude” decompde-se da seguinte maneira:

Valor

Previsdo de gastos ¢/ faturas entradas até 31.12 3150730,93

Previsdo de gastos ¢/ faturas de 2020 entradas em 2021 1520 806,05

Total 4 671 536,98

A 31 de dezembro, o gasto a cargo do Sindicato com faturas de 2020 entradas em 2021 foi estimado com
base na percentagem de comparticipa¢cdo média do ano.
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20. CONTRIBUICOES E QUOTIZAGOES

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, os rendimentos relativos a contribuicdes e
quotizacdes detalham-se como segue:

31-12-2020

31-12-2019

Contribuicoes:

SAMS - Entidade Patronal

36072 361,92

35032 554,54

SAMS - Sécio 9474 278,64 9158 812,53
Quotizagdes 5984 435,93 5776 586,22
Fundo Complementar de Saude 2918 450,01 2795 724,96
Contribui¢des Beneficiarios (+25 anos) 103 000,00 93 550,00

54 552 526,50 52857 228,25

Nas rubricas Contribui¢ées (SAMS Entidade Patronal e SAMS Sécio), QuotizacGes e Fundo Complementar
de Saude observa-se um aumento de 3,2%, resultado do esforco empreendido de fidelizacdo e de captacdo
de novos sécios durante o ano.

A evolucdo do numero de sdcios, distribuida pelas Delegacdes do Sindicato, foi a seguinte:

Variagao
31-12-2020 31-12-2019 2020/;‘:019

Lisboa 7 669 7 496 173
Porto 4416 4449 -33
Setubal 1706 1623 83
Braga 1493 1492 1
Faro 1151 1132 19
Ribatejo/Oeste 1102 1037 65
Aveiro 956 958 -2
Leiria 799 796 3
Viseu 533 533
Coimbra 529 532 -3
Covilha 420 410 10
Funchal 271 269 2
Ponta Delgada 221 215 6

21266 20942 324
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A rubrica “Contribuicdes Beneficiarios +25 anos” engloba o desconto, por parte dos sécios, de 50 euros
mensais, por cada dependente com idade superior a 25 anos (até perfazer 30 anos e que se encontre nas
condicbes definidas no Regulamento do SAMS Quadros), de modo a que estes continuem como

beneficidrios do SAMS Quadros.

21. ATIVIDADE SINDICAL

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, os gastos relativos a atividade sindical

detalham-se como segue:

31-12-2020

31-12-2019

Assisténcia na doenga (SAMS)

Comparticipagao - Faturagao

19 367 143,87

25604 087,01

Comparticipagao - Direta 12 040 077,79 13629 457,27
Farmacias 4587 821,71 4579 720,34
32 |dade 148 818,62 151 097,33
Outros 122 668,98 130 606,45
36 266 530,97 44 094 968,40

Fundo Complementar de Saude
ComparticipagGes 2781763,14 3203 351,12
Subsidios 563 282,00 679 432,00
3 345 045,14 3 882 783,12

Gastos com a atividade sindical
Conselho Geral 4 800,00 10 400,00
EleicGes 18 046,67
4 800,00 28 446,67
39616376,11 48 006 198,19

A pandemia de COVID-19 teve um grande impacto no acesso aos servicos de saude, com o adiamento e
cancelamento de muitos atos médicos, pelo que esta rubrica teve uma reducgao significativa, na ordem dos

17%.
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22. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A reparticdo desta rubrica nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, foi
a seguinte:

31-12-2020 31-12-2019
Trabalhos especializados 715 892,64 751177,87
Honordrios 673 041,87 710 315,04
Rendas e alugueres 258 380,78 275761,33
Comunicagao 200 775,87 390591,73
Publicidade e propaganda 134 556,57 132 978,53
Limpeza, higiene e conforto 102 554,10 94 030,98
Deslocagdes e estadas 83 587,25 313 022,24
Servigos bancarios 60 832,52 80 860,71
Eletricidade 51 873,35 58 180,57
Atividades desportivas e culturais 33957,28 109 391,96
Seguros 32 148,08 31227,30
Transportes de pessoal 30 306,35 49 703,00
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 30012,27 37 704,44
Informagdo aos sécios 25937,97 104 281,88
Vigilancia e seguranca 22 978,33 36 453,52
Despesas de condominio 22 090,09 18 336,48
Outros 17 503,12 23 746,09
Material de escritério 13 003,50 12 299,67
Conservagao e reparagao 10993,91 64 202,41
Servigos de transportes 10531,30 15 935,19
Artigos para oferta 8 600,96 6 680,87
Contencioso e notariado 8429,11 4 443,94
Agua 8384,43 8887,25
Despesas de representagao 4 658,94 57 290,30
Jornais e revistas 1507,69 2572,05
Combustiveis 328,84 4 866,03

2562 867,12 3394 941,38

O impacto da COVID-19 e medidas de maior racionalizacdo de custos tomadas contribuiram para a reducéo
significativa dos valores desta rubrica.
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23. GASTOS COM O PESSOAL

RELATORIO E CONTAS 2020

A reparticdo desta rubrica nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, foi

a seguinte:

31-12-2020 31-12-2019
Remunerag6es dos orgdos sociais
Vencimentos 530 100,00 530 100,00
Encargos sobre remuneragdes 115 635,65 115 347,93
645 735,65 645 447,93
Remuneragoes do pessoal
Vencimentos 2 669 383,96 2797 610,51
Encargos sobre remuneragdes 550 185,25 580 435,61
Outros encargos 22 596,88 24 296,91
Outros gastos com o pessoal 327 551,06 162 199,90
3569 717,15 3564 542,93
4215 452,80 4209 990,86
Em 2020 e 2019, a posi¢do dos colaboradores do Sindicato foi a seguinte:
2020 2019
Contrato Sem Termo 95 104
Contrato Termo Certo 18 11
113 115
Orgdos Sociais 25 25
138 140
As atualizagGes salariais ocorridas em 2020 e 2019 foram as seguintes:
2020 2019
% aumento 0,30% 0,75%
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24. IMPARIDADES

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, esta rubrica desdobra-se da seguinte forma:

RELATORIO E CONTAS 2020

31-12-2020 31-12-2019
Imparidades em dividas a receber:
Reforgo das perdas por imparidade (Notas 10 e 13) -10 733,03 -33 200,44
Reversdo de perdas por imparidade (Notas 10 e 13) 7 674,75 2521,18
-3 058,28 -30 679,26
Outras imparidades:
Reforgo das perdas por imparidade
Em investimentos financeiros (Nota 9) -30 787,68 -27 855,52
-30 787,68 -27 855,52

25. AUMENTOS/REDUGOES DE JUSTO VALOR

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, esta rubrica desdobra-se da seguinte forma:

31-12-2020 31-12-2019
Perdas por redugdes de justo valor
Em instrumentos financeiros -1 859,65 -293,32
Em propriedades de investimento (Nota 6) -3 348 607,00
-3 350 466,65 -293,32
Ganhos por aumentos de justo valor
Em instrumentos financeiros (Nota 15) 185,75
Em propriedades de investimento (Nota 6) 521 999,22
522 184,97
-3 350 466,65 521 891,65

Conforme referido na Nota 6, as propriedades de investimento sofreram uma desvalorizacdo no valor total

de 3.348.607¢€.
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26. RENDIMENTOS/GASTOS EM SUBSIDIARIAS, ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS

A reparticdo desta rubrica nos periodos de 2020 e 2019, foi a seguinte:

31-12-2020 31-12-2019
Rendimentos em subsid., associadas e empr. conjuntos
Aplic. método equivaléncia patrimonial 47 916,53 91 729,50
Alienagdes 399 998,93
47 916,53 491 728,43
47 916,53 491 728,43

27. OUTROS RENDIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, esta rubrica desdobra-se da seguinte forma:

31-12-2020 31-12-2019

Arrendamento Libervita Alcabideche 225 216,00 225 216,00
Exploragdo do Hotel Libervita Porto Santo 164 477,72 302 012,50
Apartamentos turisticos 115 024,93 87 327,12
Emissdo Cartdo Familia / Cartdo SAMS 76 563,47 75 332,10
Correc0es relativas a periodos anteriores 41 217,66 102 134,20
Cedéncia de pessoal 33091,98 33 061,81
Arrendamento de instalagdes 9 000,00 39414,00
Cartao BP - Rappel 2 584,31 12 454,84
Outros 1643,14 7 967,67
Atividades desportivas e culturais 585,30 20 790,50
Dividendos obtidos 138,60 329,89
Ganhos em outros instr. financeiros - Alienagdes 3 000,60
Ganhos em investimentos ndo financeiros 800,00

669 543,11 909 841,23
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O valor recebido pela cedéncia de exploracdo do Hotel Libervita Porto Santo sofreu uma diminuicdo
significativa, resultante do impacto da pandemia de Covid-19 no sector do turismo, nomeadamente na
RAM.

Com efeito, em abril, o Sindicato foi contactado pelo Grupo Pestana, informando que, face ao impacto da
pandemia da doencga Covid-19, o Hotel Pestana Ilha Dourada iria permanecer encerrado durante todo o
ano de 2020. Desta situacdo resultou a concordancia para a celebracdo de um contrato com o IASAUDE,
IP — RAM, para alojamento de contagiados com o Covid-19, acordando o pagamento ao Sindicato de 30%
do valor faturado, como adiantamento da quantia de renda de 2020, n3o liquidada.

O aumento da oferta, por parte do Sindicato, nos apartamentos turisticos resultou também no aumento
das receitas dai resultantes.

28. OUTROS GASTOS

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, esta rubrica desdobra-se da seguinte forma:

31-12-2020 31-12-2019

Correc0es relativas a periodos anteriores 80 975,07 67 880,59
Quotizagdes 64 864,00 68 394,00
Impostos 34 791,38 29971,15
Insuficiéncia da estimativa para impostos 26 833,91
Donativos 4 865,46 50,00
Outros 1561,56 7744,13
Juros suportados (outros) 141,75 258,02
Perdas em instr. financeiros - Alienagdes 9 245,15

214 033,13 183 543,04

29. GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAO

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, esta rubrica desdobra-se da seguinte forma:

31-12-2020 31-12-2019
DepreciagGes de ativos fixos tangiveis (Nota 5) 388 849,62 458 506,63
AmortizagOes de ativos intangiveis (Nota 7) 217 431,66 208 833,10
606 281,28 667 339,73
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30. JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, esta rubrica desdobra-se da seguinte forma:

31-12-2020 31-12-2019
Juros de investimentos financeiros 0,33
Compensacédo p/ perdas de rendimentos capitais 170 283,78
Juros de outras aplicagdes 11 167,50
Juros de depésitos 2 202,86
0,33 183 654,14

Em 2019, a rubrica “Compensacdo p/ perdas de rendimentos capitais” contemplava a compensacdo
recebida do Novo Banco, resultante da adesdo ao Programa de Compensagao, segundo o qual o Novo
Banco permitiu a mobilizagdo antecipada total dos Depdsitos a Prazo, situagao que nao se verificou em
2020, pelo que, este ano, esta rubrica diminuiu significativamente

31. JUROS E GASTOS SIMILARES

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, esta rubrica desdobra-se da seguinte forma:

31-12-2020 31-12-2019

Juros de financiamentos obtidos 5 897,84

5897,84

32. EVENTOS SUBSEQUENTES

A data de reporte, nio existem quaisquer outros eventos subsequentes que possam afetar as
demonstragdes financeiras do Sindicato em referéncia a 31 de dezembro de 2020.
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33. GARANTIAS E PROCESSOS JUDICIAIS

Garantias prestadas

A 31 de dezembro de 2020, o Sindicato possui uma garantia junto do Novo Banco, no valor global de
3.750€.

Processos Judiciais

O Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios, com referéncia a data de 31 de dezembro de 2020,
nao tem litigios judiciais pendentes.
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O Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios,

A Diregao O Contabilista Certificado

Luis Cardoso Botelho Isabel Maria Barata Oliveira

Paulo Alexandre Gongalves Marcos
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