COMUNICADO SNQTB N.¢ 42/2024

SNQTB DESIGNA O PRIMEIRO PROVEDOR DO SOCIO
E APROVA O RESPETIVO REGULAMENTO

Sempre liderante e inovador, num movimento sem igual no mundo sindical, o
SNQTB constitui a figura do Provedor do Socio, o qual terd por atribuicdoes a defesa
e a promocao dos direitos e interesses legitimos dos sdcios e beneficiarios do SNQTB
Saude/SAMS Quadros, no ambito da atuacdao do SNQTB e da assisténcia médica e
medicamentosa disponibilizada pelo servico de assisténcia, nos termos dos estatutos,
regulamento e regulamentacado interna aplicaveis.

O cargo de Provedor do Sdocio, com efeitos imediatos, sera desempenhado por Manuel
Lares, o qual podera ser contactado através do endereco de email provedor@snqtb.pt.

Manuel Lares é socio do Sindicato desde 2000 e tem uma carreira consolidada de quatro
décadas na Banca.

O regulamento que define o ambito e os termos da sua intervengao pode ser
consultado no website do nosso Sindicato (www.snqtb.pt).

Competira ao Provedor do Sdcio:

o receber as exposicoes que lhe sejam apresentadas pelos soécios do SNQTB,
diretamente ou por via dos servicos do Sindicato, bem como verificar as condi¢oes
da sua elegibilidade;

e instruir o processo, solicitando ao sécio ou aos servicos do SNQTB Salde/SAMS
Quadros todas as informacdes e documentacao de suporte que considere
pertinentes para a questdo submetida a sua apreciacao;

¢ analisar as exposicOes apresentadas e proferir decisdo, de forma a privilegiar os
legitimos e justificados interesses e direitos dos sécios e beneficiarios;

e preparar e remeter ao socio a resposta adequada, no prazo maximo de 30 dias,
fundamentando-a em linguagem clara e inequivoca, dela dando conhecimento a
Diregao do SNQTB;

o formular, quando assim entenda pertinente, recomendacdes a Diregao do SNQTB, no
ambito das suas funcgdes, tendo em conta o teor das questdes submetidas a sua
apreciacao;

e remeter 0s casos que nao se enquadrem no seu ambito de atuacdo aos servigos do
SNQTB,; e,

e elaborar um relatdrio anual sobre a sua atividade.
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Com a instituicdo do Provedor do Sdcio, o SNQTB reforca os instrumentos de
escrutinio da sua atividade ou do SNQTB Saude/SAMS Quadros, em consonancia
com os estatutos, regulamento e regulamentacao interna aplicaveis.

Lisboa, 19 de setembro de 2024.

SNQTB primeiro

A Direcao
Gm Arwed St Uy Mot —

JOAQUIM CASA NOVA PAULO GONCALVES MARCOS
Vice-Presidente da Diregao Presidente da Direcao
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